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RESUMO: O estudo desvela como problema de pesquisa a oferta de servicos
humanos, por meio de plataformas virtuais, em condi¢does andlogas ao trabalho
escravo. Parte-se da hipdtese de que ante a concorréncia global, o trabalho
intermediado pelas plataformas virtuais favorece a implementacdo de péssimas
condi¢des de trabalho e de jornadas exorbitantes em troca de uma retribuicao
pecuniaria aviltante. O desrespeito as garantias cldssicas de um trabalho digno ¢
corroborado pela auséncia de uma norma especifica sobre o tema, bem como pelas
recentes divergéncias jurisprudenciais, as quais apenas dificultam o resguardo de
direitos dados como bésicos de todo trabalhador. Assim, a partir de um estudo
interdisciplinar do tipo juridico-interpretativo, com espeque em dados secundarios, a
investigagdo ampara-se em um raciocinio dedutivo para destacar os preceitos
constitucionais e trabalhistas capazes de fundamentar as precariedades dos trabalhos
intermediados por plataformas virtuais. Nesse contexto, registra-se uma evidente
semelhang¢a do crowdsourcing on-line com o trabalho analogo ao de escravo.
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ABSTRACT: The study reveals as a research problem the provision of human
services, through virtual platforms, under conditions analogous to slave labor. It is
based on the hypothesis that, in the face of global competition, work mediated by
virtual platforms favors the implementation of poor working conditions and
exorbitant working hours in exchange for degrading monetary compensation. The
disregard for the classic guarantees of decent work is corroborated by the absence of
a specific rule on the subject, as well as by recent divergences in case law, which only
hinder the protection of rights considered basic to all workers. Thus, based on an
interdisciplinary study of the legal-interpretative type, based on secondary data, the
investigation is supported by deductive reasoning to highlight the constitutional and
labor precepts capable of justifying the precariousness of work mediated by virtual
platforms. In this context, there is a clear similarity between online crowdsourcing
and labor analogous to slavery.

Keywords: precariousness, virtual platforms, work analogous to slavery.

1. INTRODUCAO

A evolugdo tecnoldgica e a ampliacao da conectividade global, eventos correlatos a
quarta Revolucdo Industrial, remodelam o mercado de trabalho, na medida em que
ampliam as possibilidades de produgdo e condugdo do servigo por meio da internet.
Dentro desse espaco digital, emerge a dindmica do crowdsourcing, definida como um
plano de colaboracdo massiva, capaz de facilitar o acesso dos profissionais aos
servigos, independentemente de onde se encontrem.

No hodierno contexto mercadologico, a utilizagdo de plataformas virtuais ¢
incentivada e divulgada como uma Otima opg¢do para cortar custos € aumentar a
eficiéncia empresarial, respaldada, ainda, pela flexibilidade e autonomia cedida ao
prestador do servico. Dentro dessa perspectiva, a presente investigagdo realiza uma
analise critica relacionada ao crowdsourcing on-line, referentes aos servicos
concretizados de modo digital, em virtude do crescente numero de oferta de trabalho
humano para essas empresas-plataformas. Para tanto, a pesquisa se pauta
principalmente no prototipo dos Turkers, trabalhadores vinculados a plataforma
Amazon Mechanical Turk, os quais sdo obrigados a clausulas unilaterais de
satisfacdao, permitindo que o solicitante rejeite uma tarefa ja concluida sem sequer
revelar a justificativa. Além disso, a avaliacdo da tarefa feita fica a cargo do tomador,

Laborare. Ano VI, Ndmero 13, Jul-Dez/2024, pp. 7-35. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2024-277

8



Lucas Alves Mol / Angela Barbosa Franco

que atribui qualquer nota ao servigo, valor que se vincula ao perfil do trabalhador e
dificulta a sua contratacdo para futuras atividades.

A tematica apresentada ¢ oportuna e relevante, vez que a natureza juridica das
contratagdes intermediadas por plataformas ¢ polémica e destaca uma realidade
precaria de trabalho. Insta salientar que no Brasil ndo ha uma norma especifica para
regulamentar a prestacao de servigos autbnoma via plataformas-digitais, visto que a Lei
n. 13.640/18 esta pautada em uma ideologia sobre urbanidade de trafego, ndo tratando
uniformemente sobre as condi¢des de trabalho ou tutelando as diversas formas de labor
intermediadas pelas empresas-plataforma. Destaca-se, também, a auséncia de uma
diretriz jurisprudencial consolidada sobre o tema, visto que as decisdes destoam nos
diversos graus de justica, principalmente quando discutem o reconhecimento do
emprego em plataformas de crowdsourcing. Desse modo, a caréncia de uma norma ou
posicdo diretiva e contemporanea perpetua a inseguranca dos trabalhadores.

O objetivo do presente estudo ¢ evidenciar a semelhanca entre a dindmica laboral do
crowdsourcing on-line com o trabalho escravo, considerando, desde logo, as condigdes
de trabalho, sistemas de remuneracdo e garantias trabalhistas entregues aos trabalhadores,
tendo se pautado em uma investigacdo interdisciplinar do tipo juridico-interpretativa,
com espeque em dados secundérios. Assim, a partir de uma revisdo bibliografica e
jurisprudencial, o estudo ampara-se em um raciocinio dedutivo para destacar uma
perspectiva histdrico-evolutiva dos novos modos de trabalho e seus impactos nos
contratantes, os preceitos constitucionais e trabalhistas capazes de fundamentar as
precariedades dos trabalhos intermediados por plataformas virtuais, bem como a
semelhanga do crowdsourcing on-line com o trabalho analogo ao de escravo. A narrativa
se ampara no método hipotético-dedutivo, bem como na abordagem qualitativa, vez que
se serdo analisadas diferentes vertentes vinculadas ao trabalho virtual.

Pelo exposto, no comparativo entre as condi¢des de trabalho do inicio do século XIX
e o trabalho intermediado por plataformas digitais do século XXI, verificam-se
precariedades como auséncia de estabilidade, inexisténcia de indenizacdo por
dispensa imotivada, assuncdo geral dos riscos, ampla concorréncia, jornadas
extenuantes e baixa remuneracdo. Dentro desta sistematica, ndo importa o status de
empregado ou trabalhador independente, a precariedade prevalece, com a inexisténcia
das condi¢des minimas para um trabalho digno. Assim, tal vinculo se aproxima da
atual interpretacao do delito de reducao do trabalhador a condi¢ao de escravo, ja que
ilicita qualquer a¢do capaz de objetificar o trabalhador, atentando contra a dignidade
humana preceituada constitucionalmente.
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2. PERSPECTIVA HISTORICO-EVOLUTIVA DOS NOVOS MODOS DE
TRABALHO E SEUS IMPACTOS NOS CONTRATANTES

O trabalho, assimilado como fundamental ao ser humano, estd marcado por grandes
reviravoltas no modo de execucdo, como o ocorrido na metade do século XVIII com
a chegada da revolugdo industrial, época em que, efetivamente, notou-se a transi¢ao
de uma economia agraria e artesanal para uma produ¢do mecanizada, através do uso
das maquinas a vapor, o que permite a producdo em larga escala (Oliveira, 2004).
Dessa forma, o surgimento das grandes fabricas deslocou a mao-de-obra do meio
rural para as cidades, promovendo o crescimento do numero de operarios citadinos.
Este método de producao mecanizada, dentre as varias implicagdes, inspirou a
fragmentacdo do trabalho em diferentes etapas, o qual passou a ser desempenhado
por um alto escaldo de pessoas (Scandelai, 2012).

No momento seguinte, precisamente no final do século XIX, aflorou a segunda
revolu¢do industrial, afamada pelo uso de novos materiais na produgdo, a exemplo do
aco. No que concerne a metodologia do labor, ocorreu a plena implementacdo da
producdo em série, por meio da execugdo de longas linhas de montagem, tendo sido
utilizada a eletricidade para capacitar todas as operagdes. Posteriormente, na segunda
metade do século XX, emerge a terceira revolugcdo industrial, a qual tornou-se
conhecida como a “revolucao digital”, a pretexto do impulsionamento da computagao
e internet. Dito isso, ocorreu a redu¢do parcial da mao-de-obra nas fabricas, devido a
mecanizacao de algumas operagdes, a ampliagdo dos meios telematicos € a enorme
transagao de informagdes (Rocha; Lima; Waldman, 2020).

Com o inicio do século XXI, comenta-se o surgimento da quarta revoluc¢do industrial
relacionada, dentre outras coisas, a populariza¢do da automacdo e inteligéncia
artificial. De acordo com Schwab (2016), a revolugdo ja se consolida atualmente,
tendo em consideragdo a velocidade das inovagdes tecnologicas, que passam a
ocorrer de modo exponencial, a maior amplitude das modificacdes, responsavel por
alterar paradigmas econdmicos € sociais, € o alto impacto sistémico dos eventos
cientificos, os quais preconizam alteragdes em diversas areas do saber. Em cendrio
similar, ocorre a indicagdo do advento e implementacdo da Industria 4.0, fendmeno
vinculado as fabricas inteligentes, capazes de empregar uma abordagem diferenciada
para a producdo, com plena comunicacdo entre os sistemas fisicos e digitais, e trocas
informacionais automadticas, o que desencadeia acdes diretas e auténomas
(Kagermann; Wabhlster; Helbig, 2013).
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A partir disso, resta evidente como a quarta revolucdo industrial se pauta na
convergéncia e integragdo de diferentes tecnologias. Assim, seu funcionamento se da
gragas a uma internet onipresente, composta por sensores diminutos e poderosos,
bem como pelo aperfeicoamento da inteligéncia artificial (AI) e aprendizagem
automatica (Schwab, 2016). Nessa circunstancia, a revolucdo citada altera a
sistematica global sob diversos aspectos, a exemplo do trabalho que absorve as
imediatas inovag¢des para uma maior produtividade. A imediata consequéncia dessa
reformulacdo do labor passa pelo surgimento de novos cargos, €, por conseguinte, na
supressao de outros, principalmente aqueles que ndo possuem alta qualificagdo, o que
sugestiona o trabalhador a se remanejar em ocupacdes ainda ndo informatizadas
plenamente (Frey; Osborne, 2013).

Indicagdo semelhante ¢ dada por Zipperer (2019), ao registrar que o momento atual ¢
disruptivo para o trabalho, tendo em conta os incrementos tecnologicos da internet,
big data e smartphone. Desta maneira, existiu o fracionamento do labor, o qual passa
a ser prestado de modo remoto, com o deslocamento dos custos e aumento da
concorréncia, que teria se tornado global. Em sintese, a ampliagdo dos meios de
comunicacdo, por meio do uso de tecnologias proprias, acarretou novos arranjos de
trabalho, os quais se mantém por simples conexdo do usuario ao equipamento
eletronico, com énfase no surgimento e difusdo das plataformas digitais de trabalho.
Implementado por grandes provedores, os sistemas on-line de labor se pautam em
softwares e algoritmos criados pela revolugdo tecnoldgica, o que favorece
interconexdes em um ambiente virtual e acessivel a grande maioria (Zipperer, 2019).

No que concerne ao avanco das plataformas on-line de trabalho, Huws (2017)
assevera terem sido promovidas pela possibilidade de fragmentacdo do trabalho, o
que o tornou distribuivel. Inicialmente formuladas como alternativa ao deslocamento,
alcangaram maior notoriedade com a viabilizagdo de equipamentos digitais
progressivamente menores € mais acessiveis. Em linha mais especifica, Zipperer
(2019) aponta que a efetivagdo dos meios de labor digital se deu com a generalizacao
da tecnologia movel, sobretudo do smartphone. Ademais, assume-se que a
popularizagdo dos equipamentos digitais para compartilhamentos pessoais, bem como
a sua utilizacdo em pequenas tarefas cotidianas, a exemplo das compras em mercado
on-line, estreitou o vinculo pessoal com a tecnologia, contexto suficiente para o
alastramento das plataformas digitais de trabalho, com posi¢do de destaque no
mercado atual (Huws, 2017).

Dentro deste contexto, as plataformas operam por meio da intermediacao de servigos
e produtos para toda a sociedade, hipotese que rompe com o cldssico espago
empresarial de trabalho. Assim, o chefe hierarquico e o trabalhador subalterno nao
mais compartilham o local fisico, dando lugar a um ambiente inteiramente virtual.
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Vale destacar que a intermediacao digital do trabalho favorece o surgimento de novos
termos que expliquem o fenomeno. Como exemplo, tem-se a gig economy que seria a
expressao apta a abarcar os variados pactos informais criados, em decorréncia do
meio digital, por reduzido tempo (Franco, 2022). Apesar do uso de diferentes
expressoes, Filgueiras e Antunes (2020) entendem que o cerne pratico do fendmeno
digital se mantém, sendo a aplicagio de uma metodologia on-line, por meio de
sistemas eletronicos, para manipular dados e confeccionar tarefas pré-determinadas.

Ainda sobre as multiplas terminologias, Signes (2017) critica o uso da expressdo on
demand economy, mormente por entender que desde os periodos remotos da sociedade,
ou seja, momento anterior ao surgimento das plataformas on-line, o trabalho sempre foi
sob demanda, por uma solicitagdo anterior do cliente. No que concerne ao uso do termo
peer-to-peer economy, resta compreendido que sua adocdo subentende uma relagdo
igualitaria entre o prestador do servigo e aquele que o paga, hipotese dificil de se
concretizar no atual mercado de trabalho, tendo em vista a posicao fragil que o
trabalhador assume. Deste modo, com base nas caracteristicas das plataformas e seus
efeitos sociais, econdmicos e legais acerca do mercado, o foco se estabelece em apenas
dois modelos de negocio, mencionados como a economia por compartilhamento de
bens e o crowdsourcing, este dividido nos tipos on-line e off-line (Signes, 2017).

Nesse sentido, a economia por compartilhamento de bens remete a oferta de
propriedades subutilizadas, como quartos ou salas, em uma plataforma digital. Tais
atividades, por decorréncia ldgica, ndo priorizam o servigo prestado, mas o bem
compartilhado, a exemplo do Airbnb (Signes, 2017). Sob outra égide, o
crowdsourcing, termo engendrado por Howe (2006), ¢ a pratica empresarial de
terceirizar uma atividade, inicialmente direcionada para um grupo local de pessoas,
para a enorme multiddo de individuos globais, por meio de uma chamada aberta. Em
acordo com a literalidade da palavra, Zipperer (2019) ressalta ter sido elaborada a
partir da unido dos termos estrangeiros crowd e outsourcing, sendo que a primeira se
refere a uma multiddo, enquanto a segunda se conecta a terceirizagdo, motivo pelo
qual no portugués ¢ comum o uso da expressdo multiterceirizagdo como sindnima.

O modelo de crowdsourcing pode ser utilizado nos mais variados tipos de produtos e
servicos, a exemplo do transporte, fotografia ou culinria, sendo uma estrutura de trés
agentes. Nessa senda, o primeiro agente ¢ o requerente, sujeito que exige o cumprimento
da tarefa, o segundo ¢ o trabalhador, aquele capaz e disponivel para executar a atividade
proposta, e em terceiro estd o provedor da plataforma, sendo este o agente que gerencia a
estrutura onde os dois primeiros se encontram, com o intuito finalistico de cumprimento
do trabalho. Ainda na tematica, apesar de reconhecer a possibilidade de todo trabalho ser
transformado para o modelo de crowdsourcing, Signes (2017), acrescenta que as tarefas
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possuem riscos distintos, tendo em conta as suas caracteristicas de produgdo e
disponibiliza¢do, o que permite a criagdo de quatro novas classificagdes.

No que concerne ao modo de prestagdo do servigo, tem-se no crowdsourcing on-line
um sistema que permite com que as atividades oferecidas sejam integralmente
efetuadas de modo remoto e, de modo consequente, em qualquer local. Diversamente,
o crowdsourcing off-line ¢ o processo de terceirizar que possibilita unicamente o
desempenho de servigos em lugar determinado, tendo em conta a prestagdo fisica da
atividade. Sob outra perspectiva, qual seja, do tipo de servigo, tem-se o
crowdsourcing genérico, caracterizado pelo fato dos solicitantes poderem exigir
qualquer trabalho, e o crowdsourcing especifico, em que o servigo € especializado em
apenas uma atividade, a exemplo do transporte de passageiros (Signes, 2017).

Dessa maneira, a dindmica de labor do crowdsourcing on-line se pauta na colaboragdo
massiva, onde uma atividade de maior complexidade é repartida em pequenas tasks,
com formato simples e de pequena duragdo. ApoOs destrinchar a atividade, o
requisitante solicita a tarefa na plataforma digital para um banco de trabalhadores
suscetiveis, 0s quais ndo precisam ter, necessariamente, maior capacitacdo ou formacao
educacional. Tais prestadores, ao aceitarem o servigo, se encarregam de todos os
encargos, cabendo somente a entrega final ao término do prazo concedido, sendo a
Amazon Mechanical Turk sua principal representante (Zipperer, 2019). Vale reiterar
que tal sistema permite a adogdo de diferentes tarefas, como “identificagdo, transcricao
e anotacdo de imagens; moderagdo de conteudos; recolha e tratamento de dados;
transcri¢do audio e video; e traducao” (Berg ef al., 2018, p. 17).

Pelo exposto, desvela-se que o trabalho, compreendido neste estudo como uma
atividade humana essencial, passa por grande modificagdo conceitual ao longo do
tempo, tendo sido transformado pelas revolucdes industriais e tecnologicas. Nessa
logica, o surgimento e ampliacdo da internet fizeram com que muitos postos de
trabalho deixassem de existir, principalmente aqueles vinculados & manufatura, tendo
sido remodelado o mercado.

Contrariamente, houve o crescimento do numero de trabalhos digitais, intermediados
por plataformas digitais, os quais se fundamentam pela troca de informacdes célere e
segura. Dentre todos os métodos de labor digital, o crowdsourcing on-line emerge
como figura central para compreensdo do trabalho contemporaneo, sendo uma de
suas principais manifestacdes, mormente por ser inteiramente digital, sem qualquer
restricao territorial.
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3. APRECARIZACAO DO LABOR DIGITAL E A INEXISTENCIA DE
DIREITOS SOCIAIS

A economia de plataforma se alastra por todo o globo e recruta um alto numero de
trabalhadores digitais. Sob essa égide, Huws e Joyce (2016) registram, por meio de
pesquisa feita na Gra-Bretanha, no ano de 2016, que mais de um quinto da populagdo
adulta local ja buscou algum trabalho em plataformas on-line. No contexto brasileiro,
Machado e Zanoni (2022) ressaltam que, no ano de 2021, o Brasil possuia um milhao
e meio de pessoas trabalhando por meio de plataformas digitais. Além da inovagdo e
maior presenca da tecnologia na sociedade, existe a evidente compreensao de que o
crescimento do uso de plataformas on-line de trabalho estd associado, também, a
fatores como reducdo de custos na contratacdo e flexibilidade, os quais estariam
fornecendo estimulos tanto para o requerente, quanto para os trabalhadores.

Com base na atual sistematica, o trabalho ¢ definido como uma atividade apta a gerar
valor para o individuo, o que lhe possibilita o alcance de suas necessidades. Acontece
que, com a implementacdo e a consolidagdo do sistema capitalista, as relagcdes de
trabalho foram modificadas estruturalmente para proporcionar mais lucros, bem como
assegurar o ideal da propriedade privada (Oliveira; Nascimento, 2021). Dentro deste
contexto, cumpre destacar a implementacdo do fordismo, sistema pautado na
massificacao da producao, devido ao uso de esteiras elétricas. Em momento seguinte,
em vista da versatilidade do mercado, provocada principalmente pela agilidade na
troca de informagdes globais, tem-se o surgimento e consolidacdo do toyotismo,
modelo de producdo pela qual se transfere as etapas do servigo para outras
companhias, reduzindo o tamanho da empresa (Andrade; Lafayette, 2021).

Diante disso, € notavel como o sistema capitalista se adequa as mintcias da sociedade
para aprimorar a produtividade global, dando maior énfase ao bem material. Nessa
logica, ocorre a redugdo da demanda pela atividade humana, visto que a
implementacdo de tecnologias no processo de fabricagdo de produtos e servigos
proporciona maiores ganhos com menor pessoal (Oliveira; Nascimento, 2021). Isso
significa a desvinculagdo entre capital e trabalho humano, de modo que, para se fazer
presente, o laborioso deve demonstrar maior dedicagdo, sendo capaz de se adaptar as
diversas condicdes e adversidades. Em outras palavras, o capital assume o controle
sobre o trabalhador, que se torna dependente de uma atividade especifica para
garantir sua subsisténcia e suprir suas necessidades (Carelli, 2018).

Sob a perspectiva da empresa tomadora do servigo, ¢ evidente que a contratagao por
meio das plataformas digitais se torna favoravel, enquanto reduz os gastos para a
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manutencdo do negécio. Com o surgimento das novas tecnologias, o modo de
cooperagdo no meio empresarial ¢ alterado, tendo diminuido o tamanho ideal de uma
empresa, ja que varias de suas atividades foram repassadas ao mercado, condi¢ao
iniciada pelo advento da terceirizagdo. Ademais, existe a evidente compreensdo de
que as inovagdes digitais tornaram rentaveis e usaveis varios recursos dados como
ociosos, a exemplo de carros e quartos. Nessa toada, a economia do
compartilhamento ndo criou servigos obrigatoriamente, mas aproveitou a facilidade
de comunicagdo para aproximar o comprador do vendedor, situagdo que no passado
era impensavel devido aos altos custos para transmitir a informacao (Videla, 2015).

Apontamento analogo ¢ dado por Signes (2017), ao afirmar que, no passado, as
empresas preferiam realizar o trabalho por meio de processos internos, ou seja,
utilizando funcionarios contratados diretamente, em vez de recorrer a terceirizagao.
Essa predilecdo ocorria pela irremedidvel demora em transmitir os dados e
informacdes, o que alavanca os custos de transagdo, definidos aqui como os gastos
para colocar o produto ou servigo a disposi¢cdo. Acontece que, com a evolucao dos
meios digitais, os custos de transacdo foram reduzidos consideravelmente, logo,
inverte-se a proposi¢do anteriormente feita, de modo a favorecer a descentralizacdo
das etapas para locais com mao-de-obra mais barata. Dessa maneira, as empresas sao
estimuladas a reduzir sua estrutura e se especializar em uma tarefa, integrada a toda
cadeia de producao (Signes, 2017).

Com o aumento da tecnologia, a terceirizagdo deixou de ser totalmente eficiente para
as companhias, as quais vislumbraram oportunidades de reduzir ainda mais os custos
de transagdo, dando-se inicio ao fenomeno da balconizacdo. Neste método de
produgdo, as atividades passam a ser dispostas em plataformas, local onde ¢ feita a
conexao entre a demanda e diversas ofertas, depreciando ainda mais o valor da mao-
de-obra (Signes, 2017). De acordo com Dallegreve Neto (2021), essa alteracao
mercadologica funciona com base na possibilidade de fragmentar o projeto,
distribuido para mais pessoas, o que naturalmente reduz o preco, jA que ocorre o
aumento da concorréncia. Compreendido como favoravel a empresa, a contratagao
via plataformas on-line passa a ser utilizada por grandes companhias, como “Google,
Intel, Facebook, AOL, NSA, Telekom, Honda, Panasonic, Microsoft, NBC, Walt
Disney e Unilever” (Dallegreve Neto, 2021, p. 257).

Isto posto, ¢ irrefutavel destacar que a utilizagdao das plataformas de trabalho, dentro
da gig economy, torna-se um método de economia muito promissor aos tomadores do
servico. Esse favorecimento resta compreendido, na medida em que a companhia nao
tem que arcar com os custos de uma contratacdo direta, e pode escolher os
trabalhadores num alto grupo de disponiveis, reduzindo os valores para tal. Insta
salientar, por oportuno, que o trabalho on-line via plataformas, a priori, também
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condiciona atrativos a classe hipossuficiente de laboriosos, que visualizam neste
sistema um modo de adquirir renda sem muito esfor¢o para serem contratados, o que
acaba por atrair milhares de pessoas todos os dias.

Contextualmente, existiam dois modelos de contrata¢do livre no Direito Romano, os
quais eram opostos ao trabalho escravo e a servidao, sendo a locatio operarum ¢ a
locatio operis. A locatio operarum era baseada na contratacdo do servigo em si, de
modo que os riscos do empreendimento, somado ao fruto da obra, ficavam a cargo do
contratante. Contrariamente, na locatio operis havia a contratacdo do resultado, tendo
o trabalhador o dever de assumir os riscos da atividade (Delgado, 2019). Esta ultima
manifestacdo se assemelha ao atual crowdsourcing, visto que o trabalhador assume
todo o risco do projeto, devendo ao final entregar o resultado, e pouco importa o
momento ¢ 0 modo como ird cumpri-lo. Nesse diapasao, ¢ visivel que a liberdade e a
flexibilidade sdo as principais nuances do trabalhador via plataformas, o qual pode
escolher o horario e a forma de conduzir a tarefa.

Em estudo promovido conjuntamente, a OWL Labs e a Global Workplace Analytics
(2022) pretenderam dimensionar o ideal de trabalho dos norte-americanos. Ao aplicar os
questiondrios, registrou-se que 9 (nove) em cada 10 (dez) trabalhadores colocam a
flexibilidade como questdo relevante para um emprego, sendo que 52% (cinquenta e dois
por cento) da amostra aceitam um corte salarial de 5% (cinco por cento) para ter a
liberdade de escolher o espago de trabalho. De modo semelhante, ao coletar informacdes
de questionario sobre uma amostra de trabalhadores britanicos, Barnes (2015) obteve
relatos sobre como a flexibilidade proporcionada pelo crowdsourcing foi importante na
escolha do trabalho, tendo sido o motivo pelo qual se adaptaram a prestacdo desse
servico, sendo possivel conciliar todas as tarefas e responsabilidades diarias.

Assim sendo, ¢ cedico que o trabalho no ambiente virtual se desdobra em diferentes
perspectivas de autonomia ao trabalhador, de modo a possibilitar a escolha do local e
do modo de desempenhar as atividades para qual foi contratado, ou at¢ mesmo sobre
selecionar quais tarefas cabe realizar. O resultado imediato ¢ a possibilidade de
conciliar o labor virtual com os empregos convencionais, ou mesmo com habitos
comezinhos, em um contexto de constante inseguranca econdmica, movido por ondas
de desemprego global. Portanto, ¢ inegavel que o aumento no numero de
trabalhadores digitais se da pela ilusdo de uma realidade muito satisfatoria. No
entanto, o que se sobressai ao longo do tempo no trabalho por plataformas digitais ¢ a

precariedade do labor (Janz, 2022).

Para melhor compreensao acerca da fragilidade do labor on-line, ¢ importante salientar
a diferenca juridico formal entre trabalho e emprego, tendo em conta que apesar de
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utilizadas habitualmente como sindnimas, possuem significados distintos. Em suma,
trabalho ¢ a prestacdo comum de atividades a outrem, ao passo que o emprego se refere
a relacdo entre agentes executada por pessoa fisica, de modo pessoal, ndo eventual,
subordinada e onerosa, sendo a ultima uma espécie da primeira (Delgado, 2019). Nesse
interim, a condi¢do de empregado surgiu como uma determinagdo juridica apta a
proteger a maioria dos laboriosos, garantindo a integridade minima para sobrevivéncia.
No entanto, com a alta imersao tecnologica na sociedade moderna, o que interferiu nos
postos de trabalho, ja que o labor digital se tornou uma tendéncia, a eficacia protetiva
dada aos laboriosos decaiu, tendo a inseguranga retornado a grande maioria dos
trabalhadores (Riemenschneider; Mucelin, 2019).

Cumpre avaliar, de imediato, que a precariedade do trabalho digital se inicia pelo
modo como as plataformas on-line se posicionam perante o vinculo criado, ao
propagarem um discurso de economia colaborativa. Dentro desta tematica, as
plataformas se autodenominam como meras empresas de tecnologia, as quais foram
responsaveis por propiciar uma colaboracdo massiva em um ambiente ja suscetivel.
Para Costa, Rolim e Mattos (2020), a classificagdao das plataformas de trabalho como
empresas tecnoldgicas tem como plano a desvinculagdo as normas e regulamentos ja
estabelecidos, o que favorece a atuacdo com mais liberdade, quase que em um
segundo plano. A partir desse imagindrio de inovagdo, as companhias se vendem
como uma oportunidade irremediavel de obter renda, sendo conveniente em meio a
um contexto de completa inseguranca econdmica (Oliveira; Carelli; Grillo, 2021).

Ainda em tal temdtica, tem-se que a plataforma on-line ocupa propositalmente a
posi¢do de intermediadora em uma relagdo triade, a qual € completada pelo tomador do
servico e pelo trabalhador, este marginalizado a condicdo de auténomo. Ao taxar o
laborioso como independente, todos os encargos para cumprimento da tarefa ficam sob
sua responsabilidade, ocasido que reduz os custos de manutencdo da dita relacdo
(Franco, 2022). Nessa perspectiva, a Amazon Mechanical Turk (AMT), um dos
principais protdtipos do crowdsourcing on-line, expressa nos termos de uso que os
trabalhadores, cadastrados no sistema como Turkers, operam na condicdo de
autonomos, nao tendo feito qualquer processo de sele¢do para os inscritos. Além disso,
a AMT salienta em contrato que nenhum dos trabalhadores gozardo das prerrogativas
dadas aos empregados formalizados pela plataforma ou requerente (Zipperer, 2019).

Conforme ressaltado, as plataformas digitais de trabalho efetivamente se colocam na
posicdo de intermediadoras para ndo terem que assumir qualquer vinculo
empregaticio e, por conseguinte, ndo cumprirem com as obrigacdes oriundas do
contrato de emprego. A vista disso, as empresas optam por utilizar o vocabulo
economia do compartilhamento, falseando uma relagdo que seria benéfica a todo o
sistema, colocada como uma 6tima fonte de renda. O tratamento dado ao trabalhador
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como empregado auténomo ¢ confirmado, com antemao, nos termos de uso, o que
obriga o hipossuficiente a se submeter em tal qualificacdo, se porventura pretender
executar a atividade ali proposta. Dessa forma, a auséncia de formalidade e garantias
no trabalho digital ¢ a sua principal precariedade, todavia, ndo deve ser tida como a
unica, sendo possivel apontar outras debilidades.

Ante a manifesta fragmentagdo do trabalho, o qual passa a ser prestado na forma de
pequenas fasks com valor reduzido, o trabalhador deve buscar incessantemente por
atividades na plataforma, caso almeje uma maior renda nesse modelo de labor.
Assim, ao considerar que na maior parte dos servigos oferecidos inexiste a
prerrogativa de negociar as condi¢des ou cldusulas da tarefa, tendo que ser acatadas
ou rechagadas plenamente, o laborioso fica constrangido a tomar decisdes nao
benéficas para si. Essa condi¢do dada ao vinculo a ser firmado se torna extremamente
favoravel para a empresa, pois consegue estabelecer qualquer condi¢do de trabalho.
Consequentemente, por existir um alto nimero de individuos dispostos a executar as
tarefas, as clausulas se tornam mais arbitrarias, com valor de recompensa cada vez
mais baixo, sendo altamente prejudicial ao trabalhador hipossuficiente
(Riemenschneider; Mucelin, 2019).

Indicagdo semelhante ¢ dada por Franco (2022), ao registrar que o valor da
remuneragdo a ser dada em contrapartida ao cumprimento da tarefa ¢ unilateralmente
fixada pela propria plataforma on-line, a qual sequer assegura uma média de preco ao
servigo desempenhado. Sob tal prerrogativa, qualquer tipo de incerteza que
prejudique ou reduza o desempenho do labor deve ser absorvida pelo trabalhador.
Como exemplo, a intempérie climatica local que venha a reduzir o tempo de servigo
nao pode ser alegada para flexibilizar o tempo, ou mesmo custear gastos, cabendo ao
contratado apenas a entrega final no prazo inicialmente acordado. Por conseguinte, ao
considerar que neste sistema on-/ine de plataformas o prestador se especializa em
tarefas curtas e, por conseguinte, desvalorizadas, a relacdo entre o custo despendido
para atuagdo e a remuneracao légica chega a patamares infimos, sendo 16gico que a
renda apurada e a jornada sdo precariedades do citado labor (Franco, 2022).

No contexto da Amazon Mechanical Turk, ao se inscrever, o usuario escolhe a sua
participacdo como requerente ou Turker. ApoOs o cadastro, as tarefas sdo
disponibilizadas na plataforma pelo solicitante, responsavel por estabelecer
unilateralmente o valor que pretende pagar pela execu¢do da demanda, dispéndio
denominado como reward. Ademais, ¢ o tomador dos servicos quem estabelece as
indicagdes gerais acerca da contratagdo, isto €, os requisitos ¢ habilidades necessarias
para assumir o projeto criado (Zipperer, 2019). Em acordo com tal apontamento, para
se manter ativo e rentavel no sistema, o trabalhador via plataformas on-line acaba
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tendo que se adequar as caracteristicas exigidas, de modo a apenas aceitar a
remuneragao proposta, mesmo que ndo pactue com aquele valor.

A partir disso, ¢ notavel que a remuneracdo do trabalho via plataformas remotas ¢é
inferior ao mercado formal, acontecimento que se da pela intensa concorréncia existente
no ambito digital, a qual ndo encontra nenhuma barreira territorial no caso do
crowdsourcing on-line. Com base na amplitude da internet e na facilidade de acesso a
equipamentos eletronicos, um alto nimero de pessoas dispostas se inscreve em
plataformas para executar as mesmas tarefas. Em decorréncia, a alta oferta da mao-de-
obra permite a criagdo de um ambiente muito competitivo, onde os laboriosos sdo
instigados a aceitar altas jornadas, por uma infima contraprestacdo, tendo a uUnica
pretensdo de garantir o trabalho e auferir renda. Isso significa que as plataformas
veiculam um modelo de exploragao forcada do trabalho, onde a combinagdo de
expedientes grandiosos com a baixa remuneragao cria uma espécie de leildo aqueles mais
dispostos, sem quaisquer limites legais ou normativos (Filgueiras; Antunes, 2020).

A baixa remuneracdo foi identificada por Barnes (2015), quando executou uma
pesquisa entre os proprios trabalhadores digitais, como uma das principais queixas
negativas as atividades via plataformas. Dito de outro modo, os trabalhadores
compreendem que o trabalho desempenhado n3o possui uma remuneraciao
equivalente, principalmente se considerarmos os valores dispostos na contratacao
externa ao meio digital, com diversos auxilios. Vale destacar, de imediato, que as
plataformas de crowdsourcing, a exemplo da Amazon Mechanical Turk proibem
qualquer tipo de pacto entre os agentes acerca do mesmo projeto, fora da plataforma
(Signes, 2017). Nesse interim, Zipperer (2019) acrescenta que propositalmente as
plataformas promovem uma alta assimetria de informagdes, de modo que o
trabalhador tenha acesso unicamente as instrugdes do projeto e ao nome de usudrio,
este que pode ser criado aleatoriamente.

De acordo com a proposicao anterior, a desvalorizagdo da tarefa omn-line, por
decorréncia légica, exige que o trabalhador passe maiores periodos dentro do sistema,
com o intuito finalistico de conseguir cumprir mais tarefas. Dessa maneira, com a
aten¢do voltada a necessaria renda para sobreviver, o laborioso ¢ condicionado a
jornadas aviltantes de trabalho por diversos dias. Tal intensidade, per si, anula as
disposicdes acerca da flexibilidade e liberdade do trabalho, assuntos que integram a
narrativa inicial do trabalho via plataformas, tendo em conta a imensa dependéncia
econdmica criada. Isto ¢, as pessoas sdo ilusoriamente atraidas a ingressar no sistema
pela possibilidade de escolher seus horarios, entretanto a realidade ¢ sérdida, sendo
que a adog¢do de um labor constante, por longos periodos, acarreta prejuizos sociais
ao individuo que se vé€ pressionado a todo instante (Cardoso; Artur; Oliveira, 2020).
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Com a inten¢do de materializar a exploracdo que ocorre nas plataformas on-line de
trabalho, Toxtli, Siddharth e Savage (2021) asseveram que a Amazon Mechanical
Turk apresenta uma completa divergéncia entre o tempo acordado para o
cumprimento da tarefa e o periodo realmente gasto pelo trabalhador. Assim,
registram um desperdicio de tempo didrio apenas para cumprimento de tarefas
invisiveis e intrinsecas a navegagdo na plataforma, a exemplo da conferéncia do
pagamento. Desse modo, os trabalhadores sdo coagidos a exercer um trabalho extra,
sem qualquer ganho para tal, necessario apenas para atuar no sistema, o que reduz a
remuneracao média de todos os prestadores. Tal ocorréncia € explicitamente adotada
pelos provedores para prolongar o tempo de conexdo. Os supracitados autores
destacam, ainda, que os trabalhadores jamais esperam realizar atividades sem ganho
aparente, desse modo, ao se inscreverem na plataforma, acreditam falsamente que
serdo remunerados por todos os servicos que prestarem.

Noutra perspectiva, ¢ perceptivel que o trabalhador comandado pelos algoritmos das
empresas-plataforma ndo participa de um ambiente laborativo integrado, tendo em
conta o cumprimento de atividades fragmentadas e isoladas, as quais podem ser
desempenhadas para diferentes tomadores de servigo. Em vista disso, o isolamento do
trabalhador deve ser apontado como outra das precariedades do labor digital via
plataformas on-line, principalmente ao se considerar que ¢ uma condicao incentivada
pelos provedores do sistema. Nesse sentido, a inexisténcia de vinculo entre o
trabalhador e seus semelhantes dificulta a unido da categoria e, por consequéncia,
apazigua a busca por melhores direitos. Portanto, a dindmica explorada pelas
empresas-plataforma estrategicamente faz uso da individualizagdo do trabalhador
para frear qualquer revolta ao sistema, de modo que o prestador se torna refém dos
proprios atos, ja que a avaliagdo principal ¢ feita por terceiros (Franco, 2022).

No que diz respeito a citada sistematica de avaliacdo, a qual ¢ repassada ao cliente,
além de isentar o provedor acerca dos custos de controle, faz com que o trabalhador
labore sob um constante temor de desconexdo da plataforma, ndo tendo como
impugnar (Cardoso; Artur; Oliveira, 2020). Com base em tais métodos, a Amazon
reduz ainda mais a seguranca do trabalhador digital ao estabelecer uma clausula
unilateral de satisfagdo para o requerente. Desse modo, tal regramento permite que o
tomador dos servicos rejeite o servico feito na AMT sem qualquer justificativa
plausivel, mesmo que o projeto ja tenha sido entregue dentro do prazo. Isso significa
que o sistema ¢ projetado para ser altamente danoso ao trabalhador, enquanto
impossibilita o debate, tendo este aceitado tais diretrizes no momento da inscri¢do ao
sistema (Zipperer, 2019).
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Outras precariedades ainda devem ser mencionadas no labor via plataformas on-line,
mormente pelo alto impacto das inovagdes tecnoldgicas, as quais se pormenorizam na
exposi¢ao do trabalhador a um monitoramento invasivo e reducdo do tempo de
desconex@o. Assim, ao compreender que o trabalhador, no modelo crowdsourcing
on-line, efetua todas as tarefas conectado a internet, presume-se um amplo
monitoramento sobre o seu labor, o qual ndo se restringe ao tempo e espago. Por
conseguinte, as plataformas implementam sistemas aptos a fiscalizar integralmente o
trabalhador, sendo capazes de atenuar ou incentivar a produtividade em um
determinado momento. Para tanto, Franco (2022) ressalta o0 modo como a Amazon
manipula e coleta os dados de seus trabalhadores, utilizando-se dos algoritmos
especificos para estabelecer uma agdo que julga necessaria, como o encerramento do
contrato, sem a interferéncia de supervisores humanos.

No que concerne ao tempo de desconexdo, resta evidente que se trata de uma das
maiores preocupagdes acerca do labor digital, pois, conforme restou demonstrado
anteriormente, a tecnologia estd onipresente na vida do prestador de servigos. A
intensa produtividade, a constante concorréncia e o rigoroso critério de avaliagdo, o
qual é capaz de determinar o grau de requisi¢des, desmotivam o trabalhador a se
desconectar. Nessa logica, o colaborador hipossuficiente ¢ condicionado a se
comportar como uma maquina, inclusive tendo que se esquecer das suas necessidades
fisioldgicas, j4 que seriam barreiras aos ganhos decorrentes (Franco, 2022). Sob uma
perspectiva ampliada, Bedin (2018) j& havia apontado como o direito a desconexao ¢
importante para o trabalhador de qualquer categoria, enquanto a sua supressao afeta
outros direitos, a exemplo da dignidade humana, intimidade, privacidade e lazer.

Pelo que foi exposto, restou demonstrado que o labor por meio de plataformas digitais
apresenta uma estrutura fortemente negativa ao laborioso hipossuficiente. Resumidamente,
tal trabalhador ¢ incluido de modo proposital em uma narrativa de autbnomo, o que o
afasta do ambito de aplicagdo da legislagdo existente. Ademais, os prestadores de servico
on-line sdo motivados a ingressar em jornadas constantes e exaustivas de trabalho, com o
mero intuito de conseguir uma renda minima para sobrevivéncia, visto que os valores
tendem a ser muito baixos. Outrossim, estes individuos vivem sob o constante temor de
serem desconectados da plataforma, o que pode ocorrer por uma simples avaliagdo de
terceiro, desvinculada do compromisso da verdade, indicagdes que efetivamente vao de
encontro com as garantias individuais da pessoa humana.

Em meio a este contexto, ¢ importante mencionar que o legislador se preocupou com
o trabalho humano e a forma pela qual ¢ executado, de modo a inclui-lo como uma
garantia universal no rol dos direitos sociais do art. 6° da Constituicdo Federal (Brasil,
1988). Sob essa perspectiva, o trabalho digno ¢ reconhecido como um direito
fundamental e uma manifestacdo da dignidade humana, que transcende o conceito de

Laborare. Ano VI, Ndmero 13, Jul-Dez/2024, pp. 7-35. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2024-277

21



A dindmica laborativa do crowdsourcing on-line andloga ao trabalho escravo: uma andlise sobre as
atividades laborativas por meio das plataformas digitais

mero fendmeno social e reflete o respeito a liberdade, igualdade e acesso a condigdes
de vida dignas. Desse modo, a Carta Magna assume que o exercicio do trabalho
pressupdoe o implemento de condigdes justas e seguras para implementacdo das
atividades decorrentes, uma vez que esta ocorréncia ¢ essencial para realizacdo
pessoal e social, contribuindo para a efetivagdo da cidadania, o que ¢ prioridade
frente as disposi¢cdes do mercado (Costa; Rolim; Mattos, 2020).

De modo semelhante, Ferreira e Dos Santos (2022) registram que todos os
trabalhadores deveriam ter pleno acesso as garantias constitucionais trabalhistas
preconizadas de longa data, a exemplo das férias, horas extras ou saldrio-minimo
hora. Sob tal sentido, estas garantias se alinham a outros direitos constitucionais,
igualmente vinculados a dignidade humana, tendo em conta que a infragcdo a qualquer
uma delas acarreta prejuizos aos demais, mantendo-se uma interconexao. Para mais,
importante ressaltar que as disposi¢des constitucionais sdo garantias dadas a toda
populacdo, sem qualquer distingdo de raca, género ou classe, o que proporciona um
ambiente equitativo e inclusivo. Nessa senda, ndo estariam engessadas ao modo,
tempo ou periodo em que foram elaboradas, sendo necessaria a aplica¢ao ajustada ao

contexto, como balizas que direcionam os atos normativos e infralegais (Menezes et
al., 2009).

Acontece que, conforme ressaltado anteriormente, as recentes formas de trabalho,
concatenadas as plataformas on-line, ndo coadunam com os direitos sociais
professados desde os periodos mais remotos. Dessa forma, existe a manifesta
compreensdo que o laborioso integrado ao sistema da multiterceirizagdo, relativizado
a condi¢do de autobnomo, ndo tem sequer o direito de se ausentar do trabalho por
possivel enfermidade, vez que ndo goza de nenhuma garantia trabalhista, além de
sofrer o repudio do sistema que preza pela produtividade. Além disso, a inexisténcia
de uma renda minima, faz com que o trabalhador execute jornadas extenuantes, o que
lhe afeta negativamente a satide mental e fisica. Por essas e outras, em suma, nas
atuais formas de trabalho, principalmente aquelas vinculadas ao crowdsourcing on-
line, onde inexiste contato pessoal, com concorréncia desenfreada e internacional, o
ambiente ¢ de negacdo e afetacdo as garantias elementares, sendo predominante a
inseguranga juridica e social.

4. O CROWDSOURCING ON-LINE COMO ESPECIE DE TRABALHO
ANALOGO AO DE ESCRAVO

A nova sistematica trabalhista estd marcada pela forte conexdo entre homem e
tecnologia, o que ressignificou a relagdo entre os respectivos agentes, provocando,
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desde logo, novas discussdes acerca das mazelas preexistentes ao referido labor, a
exemplo da condi¢do andloga a escraviddo. Originalmente, o termo escravidao estd
relacionado a marginalizacdo do empregado para a condi¢ao de objeto, condigdao que
vai de encontro a sua integridade fisica e psicologica. Dito isso, importante
mencionar que a expressao “trabalho escravo” carece de respaldo juridico, tendo em
conta que teoricamente a escravidao ndo existe no pais, pois foi abolida em 1988 com
a promulgacdo da Lei Aurea. Apesar dessa indicagdo, a utilizagdo do referido termo
segue sendo usada e aceita como referéncia direta a expressdo de condi¢do analoga a
escravidao, uma vez que se trata de forma simpldria e habitual de referenciar tal
fendomeno de precarizagdo do trabalho (Garcia; Ferreira, 2019).

Contextualmente, a exposi¢do do trabalhador a condicdo andloga de escravo ¢ uma
acao socialmente repudiada, mormente por ser contraria a dignidade e liberdade, estas
que sdo condigdes precipuas ao Estado e ao individuo, conforme art. 1, inciso III, e art.
5, caput, da Constituicao Federal de 1988 (Brasil, 1988). Nesse interim, o legislador
optou por tipificar a conduta como crime no art. 149 do Cédigo Penal (CP), abarcando
0 ato contrario ao laborioso, “quer sujeitando-o a condi¢cdes degradantes de trabalho,
quer restringindo, por qualquer meio, sua locomog¢do em razao de divida contraida com
o empregador ou preposto” (Brasil, 1940). Para Garcia e Ferreira (2019), a conduta
tipifica aflige a liberdade de escolha dos individuos, bem como a sua dignidade como
pessoa humana, indo de encontro com as balizas democraticas do Estado de Direito.
Paralelamente, Arruda e D’Angelo (2020) compreendem que a condigio de trabalho
escravo nao se restringe unicamente a retencao da liberdade ou propriedade da pessoa
humana, mas se aplica as ocorréncias que limitem as necessidades sociais dos
individuos, a exemplo do direito a um ambiente de trabalho saudével.

Sob essa égide, ao destrinchar o citado art. 149 do CP, visualiza-se que o ilicito
normativo de condi¢do anéloga a de escravo compreende diferentes condutas, sendo a
primeira a conducao de atividades por meio de trabalho for¢ado, sendo este o labor
que se origina de uma agdo contraria a espontaneidade. Em seguida, tem-se o ato de
expor o trabalhador a uma jornada exaustiva de trabalho, situacdo que deprecia o
laborioso tanto fisicamente quanto psiquicamente, podendo se manifestar pelos
longos periodos de trabalho ou atividades completamente intensas. Ainda com
relacdo as condi¢des degradantes de trabalho, podem ser associadas a qualquer ato
contrario ao discernimento social, ou seja, comportamentos que materializam o
hipossuficiente, dando-lhe atribuicdo de objeto. Por derradeiro, como ultima conduta,
cite-se a restricdo de locomocao do laborioso, haja vista uma divida contraida com o
chefe hierdrquico, o qual priva o trabalhador de condi¢des essenciais para obrigar a
execucdo do servigo (Garcia; Ferreira, 2019).
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Outrossim, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), 6rgdo responsavel pela
fiscalizacdo das condigdes laborais, interpreta e utiliza do conceito legal de condi¢ao
analoga a escraviddo para replicar detalhadamente, sob perspectiva contemporanea,
cada uma das condutas que configuram o ilicito, vide Portaria n. 671, de 8 de
novembro de 2021. Desse modo, tem-se como pratica ilegal a submissdao do
trabalhador a trabalho for¢ado, caracterizado por ameagas a integridade fisica ou
psicologica. Outra pratica € a imposicao de jornadas exaustivas, que, por sua duragao
ou intensidade, negam ao trabalhador o direito ao descanso, a satde e ao convivio
familiar e social. A exposicao a condigdes degradantes também configura o ilicito,
sendo caracterizada pela violagdo da dignidade humana e dos direitos fundamentais.
A restricado de locomocgao, originada por dividas com o empregador ou terceiros, €
outra conduta ilicita, assim como a retengdo do trabalhador no local de trabalho, por
meio de vigilancia ostensiva, cerceamento do uso de transporte ou apreensdo de
documentos, ou objetos pessoais (Brasil, 2021).

O discurso adotado pelo MTE reconhece que o problema vai muito além da visao
tradicional de um escravo como alguém fisicamente aprisionado em local alheio. A
partir disso, com base nas novas manifestagdes de trabalho ora expostas, tem-se como
evidente o controle do capital sobre o laborioso face ao uso de novas tecnologias que
efetivam a manipulagdo do trabalhador e a retencdo da sua subjetividade, aspectos
que o aproximam da condigdo de escravo. Assim, a modernizacdo do trabalho,
inicialmente debatida como benéfica ao controle do tempo e espaco, oportuniza a
depreciagdo do servigo, de maneira que o trabalhador seja vinculado a auséncia de
garantias, jornadas exaustivas, remuneracdo baixa e isolamento coletivo. Nessa
esteira, o capital aprimorou o seu poderio de dominagdo para obter maiores lucros,
propagando uma relacdo de trabalho terceirizada, informal e flexivel. Como
resultado, tal método de trabalho on-/ine propiciou a confusdo entre a vida privada e
o trabalho, sendo impossivel a sua separagdo, o que deu origem a uma nova era do
trabalho denominada como escravidao digital (Antunes, 2018).

De acordo com Arruda e D’Angelo (2020), em estudo divulgado acerca do
teletrabalho, a recente escravidao digital ndo encontra barreiras sociais que poderiam
limitar o seu crescimento, o que justifica o nimero crescente de individuos
angariados por esse sistema. Posto isso, os citados autores registram que o atual
contexto € contrario ao esperado, uma vez que a precarizagdo do labor segue sendo
estimulada socialmente, mediante o discurso empresarial que associa o tempo de
conexao a capacidade de conquistar maiores rendas e ser mais desenvolto. Dentro
dessa tematica, Serra Neto e Jacob (2021) consideram que as novas relagdes de
emprego, intituladas como solidarias, integram uma nova extensdo do trabalho
escravo, caracterizada como contemporaneo. O respectivo apontamento se conecta
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aos recentes modos de contratacdo, em que o trabalhador estd afastado da concepgao
ideoldgica de grupo, condicionado a uma narrativa de trabalho individual, onde passa
a produzir sozinho ¢ de modo exacerbado, ja que singularmente responsavel pelos
seus rendimentos (Serra Neto; Jacob, 2021).

No que concerne as consequéncias negativas da exposi¢ao do trabalhador a condi¢do
de escravo contemporaneo, € notavel o desequilibrio das diferentes relagdes sociais, o
que favorece o surgimento de doencas vinculadas ao trabalho, a exemplo da
depressao e sindrome de burnout. Sobre este tema, ¢ importante considerar que,
nestas situagdes em que a enfermidade j4 se manifesta, o trabalhador tende a
necessitar de maior assisténcia médica ou previdenciaria, contudo, em decorréncia de
sua precarizacao, tais alternativas sdo inviabilizadas. Para mais, o vinculo de trabalho,
compreendido como uma modalidade de contrato entre sujeitos, resta plenamente
afetado pela submissdo da parte hipossuficiente as condi¢des andlogas a escravidao.
Assim, tal exposicao € contraria a fungdo social do contrato de trabalho, de modo a
provocar danos irreversiveis em toda coletividade e mercado, a exemplo da
deslealdade no meio concorrencial, visto que com a supressao de direitos existe uma
economia de gastos, o que afeta os referidos resultados e avangos comerciais,
principalmente se comparados aquelas empresas que seguem plenamente a legislagao
e arcam com todos os custos de pessoal (Garcia; Ferreira, 2019).

Por todo o exposto, defende-se que o trabalho contemporaneo, oportunizado pelo uso
de plataformas on-line, apresenta aspectos e nuances negativas ao trabalhador, as quais
permitem a sua efetiva associacao ao trabalho em condi¢des analogas a de escravo. De
modo resumido, o labor digital fragiliza o sentimento de pertencimento do trabalhador,
ao retirar todas as suas garantias individuais e sociais, atribuindo-lhe a condigdo de
objeto. Nessa toada, os laboriosos sdo coagidos a ocupar esses cargos informais e
temporarios de trabalho, sob o discurso de que seriam formas revolucionarias e
modernas de prestar servigos. Portanto, os provedores se divulgam como sistemas
inteligentes, os quais propiciam conexdes necessarias € héabeis na sociedade,
oportunizando uma mao-de-obra flexivel e liberta. Dito isso, o foco dessa relacao
trabalhista ¢ direcionado ao capital, tendo se esquecido do humano que a desenvolve, o
que perpetua uma alta exploracdo da parte hipossuficiente, a qual se vé obrigada a
sacrificar e dispensar muitos dos seus direitos mais basicos de personalidade, em troca
unicamente da possibilidade de ter um trabalho em meio ao século XXI.

No que se refere especificamente as expressoes sociais do crowdsourcing on-line,
visualiza-se a sua semelhanga com condigdes andlogas ao trabalho escravo, conforme
previsto em lei e reconhecido pelo MTE. Nesse contexto, ¢ relevante reiterar que, na
multiterceirizagdo, o trabalhador enfrenta diversas precariedades, como falta de
garantias empregaticias, submissdo a longas jornadas com baixa remuneragdo,
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isolamento, monitoramento invasivo e reduzido tempo de desconexdo. Esses fatores,
visiveis no cumprimento de tarefas na moderna Amazon Mechanical Turk,
configuram a condi¢do degradante de trabalho, situacdo contraria a dignidade humana
ao comprometer a integridade fisica e moral do trabalhador, especialmente em
relacdo a seguranca, saude, descanso e convivéncia familiar e social. Além disso, em
recorte da combinacdo de jornadas exaustivas e baixa remuneracgdo, trate-se de
situagdes que se associam diretamente com a conduta escravista de jornada exaustiva,
tanto em termos de extensdo quanto de intensidade, muitas vezes envolvendo
atividades invisiveis e ndo remuneradas, conforme destacado por Zipperer (2019) e
Toxtli, Siddharth e Savage (2021).

Com suporte nisso, ¢ inquestiondvel que a fragilidade do supracitado trabalhador
digital decorre precipuamente da auséncia de dispositivos legais que condicionem a
execucdo do labor a aspectos adequados. Nessa logica, vale mencionar que nas
relacdes de trabalho on-line, efetivadas por meio de plataformas, o trabalhador ¢
marginalizado a condi¢do de autdbnomo, o que retira a obrigagdo do provedor do
sistema ou do tomador de servicos em custear as obrigagdes constitucionais e
celetistas do vinculo de emprego. Ocorre que, na realidade dos fatos, o vinculo
factual se aproxima muito da indicagdo de empregado, com todas as suas
caracteristicas, tendo poucas nuances de autonomia. Assim, ao registrar que a adesao
a plataforma depende da autorizagdo do provedor, e que a remuneragao a ser atribuida
sequer pode ser negociada, hé claros indicios que o labor em questdo ¢ empregaticio,
seguindo apenas a tendéncia da nomenclatura de flexibilidade do empregado, o qual
j& havia se iniciado ha anos, ante a criacdo e regulacdo do teletrabalho e trabalho
intermitente (Filgueiras; Antunes, 2020).

Em sentido anélogo, sob o contexto de toda economia de plataforma, é perceptivel
que o labor digital ndo rompe com a relacdo de emprego, sendo possivel notar as suas
peculiaridades, mesmo que reformuladas. Dito isso, a dependéncia econdmica do
trabalhador perante o provedor da plataforma ¢ facilmente observada ao compreender
que o prestador do servico apenas vende sua mao-de-obra ao sistema, ndo tendo
poder de diregdo sobre a tarefa, sendo, portanto, parte hipossuficiente da relacao.
Dessa maneira, a subordinagao se vé insita ao mero cumprimento da tarefa, cuja tarifa
e método de pagamento ja haviam sido formulados e divulgados. Ademais, resta
presente a prestacdo por pessoa fisica, com onerosidade, ndo eventualidade e
pessoalidade, visto que o trabalhador atua na plataforma individualmente, por seus
meios, em troca de uma remuneracgao repassada pelo proprio sistema, o qual ¢ capaz
de escolher o modo de pagamento, tendo o laborioso que se manter ativo por diversos
periodos (Franco, 2022). Por meio dessa compreensdo, a precariedade seria prevenida
pela aplicacao de leis ja existentes, ocorre que ndo ha entendimento pacificado sobre
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o tema, tendo diversas decisdes divergentes acerca da compreensdo do vinculo
empregaticio (Zipperer, 2019).

Imerso na logica favoravel ao reconhecimento do vinculo, sob o viés do
crowdsourcing off-line, o qual efetivamente poderia se ajustar ao modelo on-line,
ressalta-se a recente Decisdo proferida pela 3° Terceira Turma do Tribunal Superior
do Trabalho (TST) no Recurso de Revista n. 100353-02.2017.5.01.0066, o qual teve
seu Acordao divulgado no dia 11 de abril de 2022. No decorrer da citada peca, o
Ministro Mauricio Godinho Delgado, relator do caso, manifestou-se favoravel acerca
da existéncia de vinculo entre um motorista de plataforma e a empresa Uber do Brasil
Tecnologia Ltda., ao enfatizar que todos os cinco elementos caracterizadores da
relagdo de emprego estavam presentes. Dentre os requisitos, cite-se a prestagdo de
trabalho por pessoa fisica a outro agente, com pessoalidade, ndo eventualidade,
onerosidade e mediante vinculo de subordinacdo. Importante destacar, nesse caso, a
manifestacdo do relator sobre a existéncia da subordinacao algoritmica, se referindo a
situacdo em que o trabalhador ¢ submetido a um longo controle e supervisdo por parte
das plataformas, as quais se utilizam de algoritmos e sistemas inteligentes para
controlar fortemente o desempenho, as tarefas e prazos (Brasil, 2022).

Em sentido contrario, o Supremo Tribunal Federal, em sua atribui¢do de guardido da
Constitui¢ao Federal, julgou a Reclamagdo de n. 59.795 — MG, tendo se posicionado
no sentido de inexistir vinculo empregaticio entre o motorista de plataformas e o
provedor do sistema, in casu, a Cambify Agéncia de Servigos de Transporte de
Passageiros Ltda (Brasil, 2023). A decisdo prolatada pelo Ministro Alexandre de
Moraes, em 19 de maio de 2023, cassou a pretérita sentenga do Tribunal Regional do
Trabalho da 3* Regido (TRT-3), a qual considerava como existente o vinculo de
emprego entre a plataforma e o motorista. Para o citado relator, a decisdo do juizo de
2° grau do TRT-3 vai de encontro ao entendimento da Suprema Corte, a qual ja havia
se posicionado favoravelmente sobre a existéncia de outros modelos de contratagao,
diversos a compreensdo de vinculo de emprego. Nesse sentido, ocorreu a
compreensdo de que a Lei n. 11.442/07 disciplina a contratagdo em voga, sendo que
“as controvérsias sobre as relagdes juridicas envolvendo tal diploma legal deve ser
analisadas pela Justica Comum, ¢ ndo pela Justiga Trabalhista, diante da natureza
juridica comercial que as circundam” (Brasil, 2023, p. 6).

Por oportuno, importante destacar que inexistem nacionalmente decisdes relevantes
que tratem exclusivamente sobre o crowdsourcing on-line, tendo em conta se tratar
de um método mais recente de labor, o qual ainda ndo estd consolidado
nacionalmente. No entanto, ao compreendé-lo como um dos fendmenos decorrentes
da economia gig ¢ notavel a inexisténcia de posicionamento jurisprudencial ja
consolidado acerca do tema, o que contribui para o perene sentimento de inseguranga
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do trabalhador. Vale dizer, desde logo, que o Direito, apds a mudanca do positivismo
para o pos-positivismo, deve ponderar a aplicagdo da norma aos principios da ordem
legal, ou seja, os valores da sociedade devem sobrepujar a aplicacdo da norma,
dando-lhe direcdo efetiva para suprir os anseios da sociedade moderna (Dallegrave
Neto, 2021). Acontece que mesmo com o surgimento de novos labores, os quais
necessitam visivelmente de uma regulacdo adequada a realidade, o Direito segue sem
estabelecer uma norma aplicavel concretamente ao caso, a qual possa dirimir
qualquer duvida e prezar pela aplicagdo dos direitos constitucionais ao laborioso,
sendo que sobre o tema existe somente a Lei de n. 13.640/18, a qual esteve voltada
para diretrizes de urbanidade e tratamento do motorista, sem acrescentar em nada a
discussao trabalhista (Ritzel; Kiimmel, 2021).

Por conseguinte, eventualmente surgem narrativas vinculadas ao trabalhador digital,
o qual exerce suas atividades por meio de plataformas, de modo a prevenir sua
exploragdo em condi¢des andlogas a escraviddo. Inicialmente, tem-se como
relevantes as proposigdes de Moreira (2022), a qual determina como necessario uma
regulamentacdo do citado prestador de servigos, exigindo-se, para tanto, o
comprometimento global, vez que inexistem fronteiras em tais atividades. Nesse
contexto, ¢ referenciada a importancia do “Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho
20217, o qual foi capaz de determinar diferentes diretrizes para regular os novos
trabalhos, com total foco na prote¢ao do trabalhador. Assim sendo, Moreira (2022) da
énfase a alguns capitulos do livro, a exemplo da transparéncia aos algoritmos usados,
tanto na contratagdo, quanto na manutencao do vinculo, bem como na prevaléncia dos
fatos as formas, isto ¢, o foco ndao deve ser no modo como as plataformas se
autointitulam, mas no tratamento dado a seus colaboradores, indica¢do repetida por
Signes (2017), Janz (2021) e Franco (2022).

Ainda sobre o tema, Franco (2022) ressalta ser plenamente possivel a compreensao
de que o trabalhador gig ocupa uma relagdo empregaticia. Dessa maneira, aponta que
para o empregado digital ser empregado “nao se faz necessario dar nova roupagem a
subordinagdo, mas revisitd-la dentro de seus alcances integrativos, estruturais,
reticulares e algoritmicos. Sob essa perspectiva, o Direito do Trabalho nao se
encontra obsoleto” (Franco, 2022, p. 241). Sob outra égide, Zipperer (2019) cita a
possibilidade de criar regras comuns a todos os trabalhadores, as quais teriam
pequenas variagdes de acordo com o grau de relacdo dos contratantes. Nessa esteira,
em consonancia com o relatério de Supiot, material produzido em prol da
comunidade europeia, para adaptar as disposi¢des trabalhistas a nova realidade de
ampliacao econdmica, cria-se um modelo juridico aplicével a todas as instancias do
labor, garantindo universalmente os direitos basilares, bem como a predominancia
dos fatos se comparados as formas (Zipperer, 2019).
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Nota-se que o trabalho via plataformas on-line apresenta varias fragilidades ao
trabalhador, as quais ndo sdo solucionadas em sentido imediato, pois carecem de
regramento normativo ou jurisprudencial. Isso significa que o trabalhador segue
exposto as alternancias do mercado, ndo podendo usufruir de garantias constitucionais
e celetistas dadas a qualquer funcionario. A solucdo para os citados casos decorre
primordialmente da tratativa de regulagdo no ambito juridico, ndo de modo exacerbado,
como os empregados de carteira, mas apenas o basico que possibilite novas tratativas
ao caso concreto, com o Unico intuito de resguardar o hipossuficiente. Importante
combater, também, o discurso que seja contrario a referida regulacdo, pois qualquer
manifestagdo nesse sentido se da pela ganancia ao trabalho, ocorre que o labor ndo
pode ser desregulado, contrariamente, o referido deve ser protecionista, garantindo ao
prestador dos servicos os direitos fundamentais que, apesar de ndo serem visiveis
instantaneamente, se mostram necessarios com o tempo.

5. CONCLUSAO

O uso das recentes manifestagdes do trabalho, decorrentes precipuamente da
sistematica do crowdsourcing on-line, tem crescido globalmente, com a inclusdo de
novos inscritos a todo momento. A mao-de-obra massificada em um ambiente
totalmente virtual, reunida em prol da mesma tarefa, passa a ser utilizado por um alto
numero de empresas ¢ empregadores. Essa tendéncia tem alicerce na redugao dos
custos de transagdo, o que favorece na apuracdo de rendimentos e lucros
empresariais. Adota-se, para tanto, uma narrativa convincente acerca da flexibilidade
e independéncia do trabalho, com o claro intuito de atrair novos inscritos.

Ocorre que, conforme delineado no transcorrer da pesquisa, o trabalhador do
crowdsourcing on-line ¢ exposto a situacdes contraditdrias e precdrias. Assim, o
referido trabalho estd indo de encontro com as garantias universais dadas pelo
constituinte brasileiro, inclusive sob o aspecto da dignidade humana. A precariedade
do supracitado trabalho moderno ocorre pelo modo como a plataforma opera, tendo
em conta a inexisténcia de balizas normativas aptas a resguardar o laborioso no
tempo e espago. Nessa logica, a discussdo supera a narrativa da condi¢do de
autobnomo, demonstrando caracteristicas vedadas e rechacadas socialmente, o que lhe
aproxima da condi¢do de trabalho analogo a de escravo.

Dessarte, os antigos regramentos sobre o trabalho humano deixaram de ser
eficientemente aplicados, haja vista a promulgacdo do discurso de um trabalho
disruptivo. Isto ¢, o recente trabalho se vende pela negativa das pretéritas normas
protecionistas, ao passo que ainda carece de novas. Consequentemente, o Direito do
Trabalho deixa de cumprir com sua fun¢do precipua de resguardar e regular a sua
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populagdo, ja que um numero cada vez crescente de pessoas estd desempenhando
labor por plataformas virtuais. Ressalta-se, ainda, que o referido vidcuo normativo
sequer ¢ superado pela jurisprudéncia nacional, com decisdes ambiguas e lacunosas
sobre o tema, as quais se debrugam exclusivamente ao reconhecimento do vinculo de
emprego, raramente tratando sobre a condicao do trabalhador.

Conclui-se, pelo exposto, que o trabalho no crowdsourcing on-line possui nuances e
aspectos relacionados a escravidao, enquanto perpetua um trabalho contrario as
garantias constitucionais da dignidade humana. O préprio sistema onde o labor ¢
operado, vinculado explicitamente a auséncia de territorialidade e temporaneidade,
promove uma conexao exacerbada, com jornadas extenuantes e infima remuneracao.
As consequéncias da adogdo desse trabalho ultrapassam o espelho fisico do
trabalhador, mirando-lhe todas as diretrizes comportamentais e sociais.
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