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RESUMO: A tecnologia tem impactado sobremaneira a seara juridica, notadamente no
que tange as novas formas de trabalho. Dentre os aplicativos que demandam o labor
humano para o desempenho dos servigos oferecidos apresenta-se o Uber, originalmente
veiculado como sistema de caronas, mas que atualmente tem sido compreendido como

um empreendimento voltado ao transporte individual de passageiros, com repercussées
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nos campos social e juridico, principalmente quanto a analise da natureza do vinculo
firmado com os motoristas. A presente pesquisa objetiva apurar o engquadramento
juridico mais apropriado a ser conferido a tais trabalhadores, autbnomo ou empregado.
S&o expostos com os cinco requisitos fundamentais do liame empregaticio — pessoa
fisica, subordinacdo, habitualidade, onerosidade e pessoalidade. A falta de
jurisprudéncia consolidada a respeito da matéria impulsiona este artigo. Dentre as
questdes abordadas, tem-se a novel consideracdo da subordinacdo mediante o controle
por meio de aplicativos, na modalidade chamada algoritmica, por comandos ou por
programacdo. Essa espécie de tecnologia disruptiva de mdo de obra tem como
caracteristica a camuflagem do elemento subordinacdo, em contexto que evidencia o
controle por meios remotos, decorrente da compreenséo do teletrabalho. As alternativas
que propdem o distanciamento do obreiro em relacdo a legislagdo vigente negam
direitos fundamentais sociais vinculados ao direito humano ao labor em condicdes
favoraveis, minimas e dignas de subsisténcia. O respeito a normatividade protetiva e ao
primado do emprego demandam a configuragdo do vinculo laboral entre o
empreendimento e os correspondentes motoristas. A abordagem metodoldgica seguiu a

linha qualitativa, de aspecto exploratorio e descritivo.
Palavras-Chave: tecnologia; livre concorréncia; relacdo de emprego; subordinacao.

ABSTRACT: Technology has greatly affected the legal area, notably with regard to
th new forms of work. Among the applications that require the human work to
perform the services offered is Uber, originally used as a system of hitchhiking, but
which has now been understood as an enterprise aimed at individual passenger
transport, with repercussions in the social and legal fields, mainly regarding the
analysis of the nature of the bond established with the conductors. The research aims

to determine the most appropriate legal framework applicably to such workers, either
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self-employed or employed. It was exposed the five fundamental requirements of the
employment relationship - physical person, subordination, habituality, onerosity and
personality. The lack of consolidated jurisprudence on the matter boosts this article.
Among the issues addressed, one has the novel consideration of subordination by
control through applications, in the so-called algorithmic mode, by commands or by
programming. This kind of disruptive labor technology has as its characteristic the
camouflage of the subordination element, in context that evidences control by remote
means, resulting from the understanding of teleworking. The alternatives that propose
distance the worker from the current legislation deny fundamental social rights linked
to the human right to work under favorable conditions, minimum and worthy of
subsistence. The respect to the protective normativity and to the primacy of the job
demand the configuration of the labor bond between the enterprise and the
corresponding conductors. The methodological approach followed the qualitative

line, with an exploratory and descriptive aspect.

Keywords: technology; free competition; employment relationship; subordination.

1. INTRODUCAO

Nos tempos atuais, a tecnologia impacta de sobremaneira a seara juridica, notadamente
em razdo do surgimento de novas formas de trabalho. Dentre os aplicativos que
demandam o labor humano para o desempenho dos servicos oferecidos, apresenta-se o
Uber. Originalmente veiculado como sistema de caronas, a pratica de pre¢os inferiores
aos tradicionais meios de transporte particular ocasiona repercussdes nos campos social

e juridico, sobretudo quanto a natureza do vinculo com os motoristas.
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Os questionamentos a respeito da natureza juridica da relacdo entre a empresa e 0s
prestadores de servi¢os decorrem da possivel visualizacao de concorréncia desleal em
comparagdo com outros do ramo de transporte individual. Ora o condutor funciona
como empregado domeéstico — motorista particular —; ora celetista — vinculado a um
determinado empreendimento que se dedique ao transporte especial de passageiros;
ou autdbnomo - taxista. Surge, entdo, o desafio de apurar o enquadramento juridico

mais apropriado conferido a tais trabalhadores.

Como auténomo, Vilhena (2005) entende o trabalhador livre de subordinagdo direta ao
contratante, que dispde livremente dos rendimentos auferidos e possui liberdade de
organizacdo e de execucdo do préprio labor. Em virtude do principio da primazia da realidade
sobre a forma (art. 9° da Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT) a existéncia de
subordinacéo tem o cond&o de afastar eventual alegacdo de autonomia da relacéo trabalhista.

O reconhecimento do liame empregaticio demanda a conjugacdo de cinco requisitos
fundamentais (art. 2° e 3° da CLT): pessoa fisica, subordinacdo, habitualidade,
onerosidade e pessoalidade. Para a analise em tela, percebe-se a subordinacdo como

elemento cardeal para a identificacdo da natureza juridica do vinculo.

Conquanto ainda ndo se note jurisprudéncia consolidada a respeito da matéria, ha
noticia de quatro decisdes sobre o assunto. Em duas oportunidades®, negou-se o
reconhecimento do vinculo empregaticio, com a justificativa de que simplesmente se

trata de uma nova tecnologia, ndo havendo a figura do empregador, propriamente

4 Processo 0011863-62.2016.5.03.0137, da 379 Vara do Trabalho de Belo Horizonte e o Processo 0001995~
46.2016.5.10.0111, da Vara do Trabalho do Gama-DF.
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dito. Nas outras duas ocasides®, reconheceu-se o liame empregaticio. A instabilidade

juridica consistiu no fator preponderante que impulsionou a presente pesquisa.

De inicio, serd abordado o contexto das tecnologias que introduziram essa nova
categoria, do comando por meio de aplicativos e do surgimento da Uber. Avaliar-se-a
se essa espécie de tecnologia disruptiva de méo de obra pode camuflar o elemento
subordinacdo, ou se 0 contexto evidencia o controle por meios remotos, como

mecanismo decorrente da compreenséo do teletrabalho (art. 72-B da CLT).

Por conseguinte, serdo apresentados o Direito Laboral como regulador das relagdes
privadas, os conflitos que atribuem concorréncia desleal a Uber, e as decisdes
alienigenas que tratam da natureza juridica da relacdo (autbnoma ou empregaticia)

entre motoristas e empresa, além de outros aspectos conexos a tais abordagens.
2. UBER E SUBORDINACAO JURIDICA

O trabalho néo se limita a producéo de coisas, no sentido material. Agora, propdem-
se novas ideias como objetivo do labor, no prisma figurado, imaterial. Diferentemente
do que propugna o taylorismo, gradativamente prepondera o trabalho imaterial.
Entende-se que as maquinas assumirdo, inclusive, as atividades que exigem
pensamento, como a execucao de tarefas administrativas e gerenciais; o controle da
producdo a partir da matéria prima até o marketing e a distribuicdo do produto final.
Restaria uma hegemonia técnica e, consequentemente, o mercado de trabalho
diminuiria. Uma deficiéncia dessa previsdo consiste no fato de que a evolucdo dos

meios tecnoldgicos gera novas formas de subordinacdo (Andrade, 2015).

5 Processo 0011359-34.2016.5.03.0112, da 332 Vara do Trabalho de Belo Horizonte e o Processo 1001492-33-2016-
502-0013, da 139 Vara do Trabalho de Séo Paulo.
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Em meio a esse contexto, o mercado de trabalho do século XXI retoma caracteristicas
do mundo antigo®, como a mercantilizacdo do labor humano. Tenta-se 0 mascaramento
das relaces de emprego mediante a suposi¢éo de autonomia do trabalhador, incutindo-
se no obreiro essa falsa idealizacdo. Novas tecnologias disfargam os métodos de
controle, mediante as figuras do provedor (aplicativo), do demandante (cliente) e do

parceiro (prestador), como na economia on-demand (Signes, 2017).

A despersonalizacdo da figura do empregador evolui, de tal modo que se dificulta a
visualizacdo de quem detém o poder de comando, tornando escasso 0 campo
probatério para demonstrar a subordinacdo (Feliciano, 2013). Ainda que ndo se
identifique precisa e claramente quem chefia, cresce o indice de subordinacdo

mediante a utilizacdo de novas ferramentas tecnoldgicas.

Para atender a uma grande massa de clientes e oferecer servicos mais dinamicos,
prestados por uma grande quantidade de trabalhadores, sem incidir no aumento do
preco final, surgiu o crowd sourcing ou crowdwork, que consiste em descentralizar
indefinidamente a prestacdo de determinado servico (Signes, 2017). Ha plataformas
que prescindem do trabalho humano. N&o é o caso da Uber, que depende da prestacao

de servico de um motorista, para atendimento ao chamado do cliente.

O salario minimo possui o intuito de proteger, além dos trabalhadores, 0 mercado em
geral (Signes, 2017). Menores salérios reduzem o poder aquisitivo dos empregados.
Ao prejudicar o alcance de direitos sociais basicos e a renda minima dos empregados,

estimula-se a concorréncia desleal. Os estabelecimentos obedientes a legislacdo

6 Na idade antiga, o trabalho era visto como algo ruim (tripallium), de modo que o Gnico oficio valorizado era
o relacionado a arte. O pagamento dava-se por meio de mercadorias. A liberdade demonstrava-se pela
autonomia com contraprestagdo honrosa - honoraium. Qualquer tipo de atividade que demandasse forga era
tida pelo menosprezo (escraviddo). Decorre dessa compreensdo a relutéincia em afastar o servigo exercido do
conceito de trabalho (Andrade, 2015).
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protetiva sdo inviabilizados de concorrerem em igualdade de condigdes com o0s
crowdsourcings, que reduzem ao minimo os custos com pessoal. O afastamento dos

direitos sociais fundamentais eleva o desemprego.

O surgimento do Uber deu-se no contexto de aumento das relagfes globalizadas e de
renovacdo tecnologica. O aplicativo fora idealizado por Travis Kalanich e Garret
Camp, empreendedores no Vale do Silicio que buscavam uma nova e agil alternativa

ao transporte individual de passageiros (Leme, 2017).

Para o alcance desse objetivo, pensaram em uma aplicagdo que fornecesse
informacdes sobre a pessoa responsavel pelo transporte, 0 preco e o tempo de
chegada do veiculo até o local solicitado. Todavia, ndo pretendiam contratar
motoristas, comprar carros ou alugar garagens, desvinculando-se do objeto de outros
empreendimentos, que se amparavam na economia peer to peer. O advento da Uber

orienta-se pela proposta de superagdo das formas arcaicas de trabalho (Leme, 2017).

O preco atrativo praticado pelo aplicativo cativou o mercado consumidor norte-
americano. Em pouco tempo, a Uber alcancou a Europa e outros paises da Ameérica,
iniciando as operacdes no territério nacional em 2014, no Rio de Janeiro (Leme, 2017).

A empresa utiliza um rigido e continuo sistema de avaliacdes. De inicio, o ingresso
do motorista depende de uma série de requisitos. O interessado precisa comprovar a
auséncia de antecedentes criminais e a posse de um automovel em boas condigdes de
uso. O trabalhador submete-se a um treinamento, durante o qual recebe orientacGes

sobre a forma padronizada de tratamento dos clientes (Leme, 2017).

A Uber remunera os motoristas com 80% do valor da corrida. A continuidade dos

condutores depende da avaliacdo feita pelos clientes, que atribuem uma nota que pode
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variar entre 1 e 5. Para manter-se vinculado ao aplicativo, 0 motorista deve assegurar

o indice igual ou superior a 4,6 como média de avaliacdo (Leme, 2017).

O sistema de monitoramento de atividades compele os motoristas a se colocarem
disponiveis pelo méximo de tempo (Carelli, 2017). Viagens rejeitadas prejudicam a
avaliacdo do motorista e podem redundar no desligamento. A situacdo impulsionou o
protesto de um conjunto de motoristas da Uber na California, em 2015, contra as
condi¢cbes desumanas a qual estavam submetidos, vez que o alcance de uma
remuneracao digna minima exigia o cumprimento de extensas e exaustivas jornadas.

Nota-se como a tecnologia impacta diretamente a estrutura do trabalhado tradicional.

Segundo a concepcao propugnada pelo empreendimento detentor do aplicativo, o
motorista da Uber ndo possui vinculo trabalhista, pois segue uma jornada de trabalho
flexivel, que possibilita a escolha do horario que melhor atende as proprias

necessidades, tal como um trabalhador autbnomo.

Por outro lado, Chaves (2017) ressalta que a subordinacdo subsiste, ainda que de
modo difuso, latente e diferido, contexto que justifica a extensdo dos direitos
celetistas. Seria o caso da aplicacdo da subordinacéo estrutural, modalidade na qual o
trabalhador observa rigidamente os ditames do empregador; encontra-se obrigado a
cumprir as normas impostas pelo contratante; e insere-se na sistematica do

empreendimento, com ordens repassadas, diretamente ou ndo (Delgado, 2012).

O Direito do Trabalho remodela-se cotidianamente. Novas formas de trabalho exigem
correspondentes e apropriados tratamentos juridicos. A interpretacdo historico-
evolutiva exerce papel fundamental na atualizacdo de conceitos como o de
subordinacdo, que ultrapassa a modalidade reticular e da dependéncia econdmica para

alcancar novos rumos e conformac6es juridicas. O conceito atual de subordinacao
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juridica supera a ideia econdmica, visualizada na relacdo do trabalho em que o

trabalho consiste na unica fonte de subsisténcia do empregado (Araujo, 2017).

A subordinacdo estrutural permite a abandonar esse viés puramente econdmico para
viabilizar a concepcdo de que a contratacdo do motorista da Uber exige a estrita
obediéncia as regras de negocio, o transporte exclusivo de clientes indicados pelo
aplicativo e o atendimento as normas de procedimento. Ainda que inexista o
direcionamento de comandos diretos e expressos partidos de um superior hierarquico
(subordinacdo cléssica), a consolidacdo do controle via aplicativo revela um
direcionamento ainda mais intenso, 0 que atualmente se tem concebido como

subordinacdo algoritmica, por comandos ou por programacao (Carelli, 2017).

Revolugdes industriais sobrelevaram a autonomia da vontade. Os efeitos colaterais
dessa liberdade ampliada sdo notados nas relagdes trabalhistas com extensas jornadas,
exploracdo intensa das chamadas meias-forcas (mulheres e criancas) e salarios
infimos. Disso resultaram inumeros conflitos, que conformaram fontes materiais para

0 surgimento e consolidagéo do Direito do Trabalho (Bicalho, 2017).

De inicio, o Direito do Trabalho destinou-se a regulacdo das condi¢des béasicas de
concorréncia e a prote¢do da méo de obra. Como a autonomia da vontade mostrava-se
insuficiente para salvaguardar o modo de exploracdo do trabalho, coube ao Estado
instituir normas publicas, de natureza cogente, com o intuito de assegurar 0 minimo

existencial e impor balizas para viabilizar a livre concorréncia (Bicalho, 2017).

A importancia do Direito do Trabalho é observada nas grandes economias mundiais.
A mao de obra de paises como Alemanha e Franga estd regida 80% pelo vinculo
trabalhista, situacdo que contribui para o crescimento econdmico, ao estimular o

mercado consumerista e diminuir a concentragédo de renda (Bicalho, 2017).
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Para Bicalho (2017), empresas como a Uber reduzem as garantias trabalhistas, pois a
exploracdo do trabalho alheio acontece sob condi¢des extremas e sem a observancia
ao patamar civilizatério minimo. A pratica de negdcio seguida pela multinacional
tenta camuflar a natureza de vinculo empregaticio e afastar a protecdo dos
trabalhadores. Tal contexto exige a atuacdo do Estado, para reafirmar a

imperatividade das normas trabalhistas, que veiculam direitos fundamentais sociais.
3. CONFLITOS LABORAIS NO DIRIETO COMPARADO

Em 2014, a Alemanha suspendeu as atividades do aplicativo sob o fundamento de burla
as normas tributarias e trabalhistas, de concorréncia desleal e de necessidade de prévia
autorizacdo estatal para transporte de pessoas. Madri também sustou o aplicativo por

oferecer servico de transporte de pessoas sem licenca publica (Lopéz, 2017).

Em 2015, o Tribunal de Mildo paralisou cautelarmente as atividades da plataforma
Uber, vez que acarretavam encargos superiores aos taxistas, em virtude do regime de
tributacdo diferenciada, resultando em concorréncia desleal. Em Barcelona tramita
uma acdo entre taxistas e Uber, amparada em discussdes a respeito da concorréncia

desleal e da violag&o das leis trabalhistas (Lopéz, 2017).

Na Franca, houve aplicacdo de sancdo administrativa a Uber por falta de
recolhimento das cotas sociais, ndo obstante a existente subordinacéo juridica entre 0s
motoristas e a Uber. Tal decisdo amparou-se no fato de os condutores encontrarem-se
visivelmente sob o controle do aplicativo, exercido por meio do rigido regramento

imposto pela empresa (Yarnoz, 2016).

Na Gra-Bretanha, a Uber argumentou que afigura-se como empresa de tecnologia,

ndo de transporte, e que os motoristas cadastrados sdo autbnomos e independentes,
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sendo livre a escolha de quando e onde trabalhar. Ainda assim, proferiu-se decisdo
reconhecendo o vinculo empregaticio, com amparo nos depoimentos que

demonstraram a subordinacg&o juridica e a auséncia de autonomia (Osborne, 2016).

Na Inglaterra, em decorréncia de acdo judicial movida por ex-motoristas que
pleitteavam o0 vinculo empregaticio da empresa Uber, em outubro de 2016,
reconheceu-se aos trabalhadores o direito de receberem salario minimo e de
possuirem uma jornada de trabalho protegida pelas leis trabalhistas (Johnston, 2016).
Dentre outros motivos, o acérddo concedeu vinculo empregaticio com base na
obrigatoriedade de prestacdo de servigos aos passageiros indicados pela empresa; no
recrutamento decorrente de submissdo a entrevistas; na fixacdo de rota a ser
percorrida; na definicdo das tarifas por parte da empresa; e na proibicdo de o

motorista ajustar o valor com o passageiro.

Em virtude da clareza e da precisdo argumentativa, confira-se o feixe de indicios da

existéncia de liame empregaticio, elencado por Frazao (2016):

Dentre 0s inumeros aspectos explorados pelo Tribunal para
justificar a grande ingeréncia da Uber sobre os seus motoristas e a
consequente existéncia da relacdo de trabalho, encontram-se o0s
seguintes: (i) o fato de a Uber entrevistar e recrutar motoristas; (ii) o
fato de a Uber controlar as informagfes essenciais (especialmente o
sobrenome do passageiro, informacfes de contato e destinagdo
pretendida), excluindo o motorista destas informacoes; (iii) o fato
de a Uber exigir que motoristas aceitem viagens e/ou ndo cancelem
viagens, assegurando a eficicia desta exigéncia por meio da
desconexdo dos motoristas que violarem tais obrigacgdes; (iv) o fato
de a Uber determinar a rota padrdo; (v) o fato de a Uber fixar a
tarifa e 0 motorista ndo poder negociar um valor maior com o
passageiro; (vi) o fato de a Uber impor inimeras condi¢cdes aos
motoristas (como escolha limitada de veiculos aceitaveis), assim
como instruir motoristas sobre como fazer o seu trabalho e, de
diversas maneiras, controla-los na execucdo dos seus deveres; (vii)
o fato de a Uber sujeitar motoristas, por meio do sistema de rating,
a determinados parametros que ensejardo procedimentos gerenciais
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ou disciplinares; (viii) o fato de a Uber determinar questdes sobre
descontos, muitas vezes sem sequer envolver o motorista cuja
remuneracdo sera afetada; (ix) o fato de a Uber aceitar o risco da
perda; (X) o fato de a Uber deter as queixas dos motoristas e dos
passageiros; e (xi) o fato de a Uber se reservar ao poder de alterar
unilateralmente os termos contratuais em relacdo aos motoristas.

Na Espanha, a Inspecdo do Trabalho de Catalunha investigou e concluiu que os
motoristas da empresa Uber sdo empregados. O relatorio sinalizou que os condutores
sdo parte essencial para o segmento do aplicativo e carecem de qualquer espécie de

organizacdo empresarial (Gozzer, 2015).

Nos Estados Unidos, para fins de auxilio-desemprego declarou-se o vinculo
empregaticio da Uber com alguns motoristas, em mais de um estado. Em primeira
instancia, afastou-se a relacdo autbnoma e reafirmou-se a empregaticia, tendo em
vista que os motoristas sd0 componentes essenciais para as operagdes comerciais

regulares da empresa (Lehdonvirta, 2016).

Um dos casos mais interessantes ajuizados perante a Justica Federal americana foi o
caso Douglas O’Connor v. Uber, no qual a empresa propds um acordo. Ainda que
tenha se recusado a afirmar existente o vinculo empregaticio, obrigava-se ao
pagamento de 100 milhdes de ddlares. Todavia, o acordo ndo fora homologado

judicialmente, em virtude da discrepancia entre o valor da causa e a proposta.

A Recomendacédo 198 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) surgiu com o
intuito de incentivar e reforcar a atuacdo dos Estados membros a combaterem os
vinculos trabalhistas disfarcados e implementarem politicas que afastem, por meio de
leis e fiscalizacdo, as barreiras impeditivas da imposicdo de normas e padroes

humanitarios provenientes da relacdo de emprego.
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No art. 4°, “a”, preceituam-se 0S deveres do Estado de proporcionar a sociedade
orientacOes sobre a identificacdo das relacdes de trabalho e emprego, exatamente com o
objetivo de evitar que meios fraudulentos e disfarcados sejam impostos, como nos
casos envolvendo a Uber. Nesse sentido, destaca-se que o paragrafo Unico do art. 6° da
CLT garante a igualdade entre os vinculos na modalidade presencial e de teletrabalho,

equiparando-se 0s meios telematicos aos pessoais, em termos de subordinacao juridica.

A Justica brasileira apreciou o assunto por quatro vezes, tendo em duas decidido pela
improcedéncia do pedido de reconhecimento do vinculo empregaticio’. Nesses casos,
elencou-se como justificativa o entendimento de que se trata apenas de uma nova
tecnologia, ndo se encontrando a empresa na posicdo de empregadora. Nas outras
duas ocasides, reconheceu-se o liame empregaticio®. Em tais casos, conclui-se que

estavam manifestados os requisitos especificos da relagdo de emprego.

Essas Gltimas duas decisbes consideraram configurados o0s requisitos previstos na
CLT: pessoalidade, pelo fato de o cadastro e a matricula serem personalissimos;
onerosidade, pois a Uber estipula a tarifa, recebe e repassa os valores ao motorista,
retendo para si o percentual de 25%; ndo eventualidade, em razdo do constante
incentivo para que os motoristas permanecam em atividade, aléem da possibilidade de
imposicdo de puni¢des pela falta de disponibilidade e uso do aplicativo; e, por fim, a

subordinacdo, configurada pelo repasse de comandos via aplicativo.

As decisdes que negaram o vinculo laboral tiveram por fundamento a possibilidade de
0 condutor manter-se off-line (situacdo entendida como incompativel com a

subordinacgdo), de ser admitida a substituicdo por outro obreiro (o que afastaria o

7 Processo 0011863-62.2016.5.03.0137, da 379 Vara do Trabalho de Belo Horizonte e o Processo 0001995~
46.2016.5.10.0111, da Vara do Trabalho do Gama-DF.

8 Processo 0011359-34.2016.5.03.0112, da 339 Vara do Trabalho de Belo Horizonte e o Processo 1001492-33-
2016-502-0013, da 132 Vara do Trabalho de Sao Paulo.
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elemento pessoalidade). Deixaram de vislumbrar o requisito da ndo eventualidade,
com base na informacdo de que os motoristas poderiam voluntariamente desligar o
aplicativo, permanecendo afastados por até trinta dias, sem exclusdo da plataforma.
Ainda que excluidos, acata-se o recadastramento.

Veja-se, portanto, que a necessidade de analise da natureza juridica do vinculo dos
motoristas com a Uber ndo é exclusividade brasileira. Ao redor do mundo, a
multinacional tem enfrentado questionamentos similares, sem que exista uma resposta
universal para a questdo. A solucdo depende da concepcdo de cada pais a respeito da
autonomia ou vinculacao entre empregado e empregador. Tendo como ponto de partida

a legislacdo patria, estdo presentes todos os elementos do vinculo empregaticio?
4. TRABALHO AUTONOMO OU VINCULO EMPREGATICIO?

Ap0s a anélise da discussao do tema no direito comparado, observa-se que a polémica
ora estudada — natureza juridica do vinculo dos motoristas com a empresa Uber — nédo
é peculiar do Brasil. Ainda assim, a empresa mantém o discurso de que nao se

considera componente do ramo de transportes e que ndo ha vinculo empregaticio.

A realidade descrita fere o principio internacional previsto nos artigos VI e XVI do
Acordo Geral de Tarifas e Comércio (GATT) de 1994, da Organizacdo Mundial do
Comeércio, no que tange ao principio da concorréncia leal e, também, ao preceito
positivado no artigo XI da mesma Carta, relacionado a proibicdo das restricdes
quantitativas, cabendo internamente a cada Estado o estabelecimento da politica de

proibicdes e tributacGes destinadas a protecdo da economia nacional.

No entanto, o artifice desse cenario deixou de ser o Estado. O posto estd sendo

assumido por uma empresa, que se utiliza de beneficios arbitrarios para néo tributar
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corretamente. Criam-se, tacitamente, restricbes e reducfes de mercado para outros

prestadores de servigos componentes do mesmo ramo.

Segundo Guimardes (2007), uma empresa de transportes "é o negdcio por meio do
qual uma parte — o transportador — se obriga, mediante retribuicdo, a transportar
outrem, o transportado ou passageiro, e sua bagagem, de um lugar para outro”. Caso
reconhecida como sistema de transportes, a natureza juridica empresarial poderia se
aproximar do segmento que a originou. Provada a auséncia dos requisitos celetistas,
0s motoristas poderiam ser classificados como "condutores autbnomos de veiculos

rodoviarios", em regime de colaboracdo/parceria, nos termos da Lei 6.094/74.

Entretanto, para classifica-lo como autdbnomo, seria necessario identificar no condutor
uma pessoa com independéncia funcional, sem subordinagédo direta com o contratante

e que dispde livremente dos rendimentos auferidos.

A liberdade de organizacao do proprio trabalho é afastada em virtude da proibicéo de
0 motorista ser substituido, sendo o contrato de prestacdo de servigos personalissimo.
Consta em depoimento judicial de motorista da Uber que "ndo poderia colocar
ninguém para ficar em seu lugar, que isso seria uma falta grave, com punicdo de

bloqueio definitivo da plataforma”®.

O Projeto de Lei 28, que visa regulamentar o transporte remunerado privado individual
de passageiros, exige que o veiculo seja do préprio condutor, justamente para evitar que

um mesmo carro seja compartilhado, reforgando o elemento pessoalidade®®.

9 Processo 0011359-34.2016.5.03.0112, da 332 Vara do Trabalho de Belo Horizonte.

10 Um dos pontos mais atrativos da Uber consiste na possibilidade de o cliente conhecer antecipadamente o
condutor. Desse modo, gera-se no consumidor a sensagdo de seguranga na utilizagéo do aplicativo. Solicitar o
transporte, receber os dados de um motorista, e, no fim, ser conduzido por outro acarretaria a perda da
confiabilidade do negécio.
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A liberdade de disposicao do resultado do proprio trabalho perde a possibilidade de
existéncia no tocante ao regramento que a propria empresa Uber submete seus
empregados, 0s quais sdo obrigados a aceitar as promocdes implementadas pelo
aplicativo, bem como a obedecer a todos os critérios de qualidade da empresa e
somente conduzir os clientes mediados pela multinacional. Veda-se contratualmente o

transporte de passageiros por conta propria.

Encontra-se atenuada a autonomia do prestador de servicos, na medida em que
inserido o trabalhador na estrutura da empresa, devendo atencéo aos procedimentos e
regras por ela impostos. Um trabalhador independente e ndo subordinado deveria
conhecer, ao menos, o valor da corrida do trajeto acordado. Isso ndo ocorre, pois € a
empresa, ndo 0 motorista, quem negocia o0 preco com o cliente. Somente ao final do
percurso o empregado terd acesso ao montante pago pelo servico de transporte de
passageiros. Depreende-se dessa abordagem que inexiste poder de barganha sobre o

preco, sendo o operario plenamente vinculado as regras de negdcio do aplicativo.

Por tais fundamentos, a natureza juridica de profissdo autbnoma merece ser descartada,
evidenciando-se a necessaria compreensdo sobre o verdadeiro instituto normativo
aplicavel a relacdo em exame. Em consonancia com a Recomendacédo 198 da OIT (art.
4° "a™), o art. 9° da CLT preceitua que serdo nulos de pleno direito os atos praticados
com o objetivo de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicacdo dos preceitos contidos na
Consolidacdo. Logo, a natureza da relagdo juridica em questdo mostra-se empregaticia,
em razdo da constatacdo dos cinco requisitos essenciais — pessoa fisica, subordinacéo,

habitualidade, onerosidade e pessoalidade —, tal como adiante refor¢ado.

Sobre o requisito da pessoalidade, Delgado (2012) afirma ser “essencial a
configuracdo da relacdo de emprego que a prestacdo do trabalho, pela pessoa natural,

tenha efetivo carater de infungibilidade, no que tange ao trabalhado”. Quando um
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empregador contrata uma pessoa para assumir determinado cargo, € aquele individuo
que tem a obrigatoriamente de cumprir o acordo, ndo sendo possivel o trabalhador

repassar tal incumbéncia a operério diverso.

De igual modo, o motorista da Uber tem a matricula institucional personalissima,
sendo vedada a designacdo de outro condutor em seu lugar, restando assim

comprovada a pessoalidade.

No plano objetivo, a onerosidade consiste na contraprestacéo pelo servigo executado.
Por outro lado, o viés subjetivo compreende a expectativa do empregado de auferir
recompensa pela atividade exercida. Em depoimento judicial, o ex-coordenador de
operacdes da Uber no estado de Minas Gerais afirmou que, além do salario pago

semanalmente para 0s motoristas, a empresa ainda possui um sistema de premiagao*!:

[...] que proximo ao Carnaval, por exemplo, o motorista ativado que
completasse 50 viagens em 3 meses ganharia R$ 1.000,00 (mil
reais); [...] que no dia do protesto do taxista, no inicio de 2016, a
empresa investigada ja sabia que faltariam motoristas na cidade
entdo programou uma promocdo especial para 0 motorista que
consiste em cumprir alguns requisitos, por exemplo, ficar online 8
ou mais horas, completar 10 ou mais viagens e ter uma média de
nota acima de 4,7 e, entdo, o motorista ganharia 50% a mais de
todas as viagens completadas nesse periodo e com esse padrdo [...].

Além disso, todos 0s pagamentos que os usuarios efetuam via cartdo destinam-se ao
empreendimento, que retém o percentual de 20%, no UberBlack, e 25%, no UberX.
Semanalmente libera-se o0 pagamento para 0 motorista. Evidente, pois, a

caracterizacao da onerosidade.

11 Processo 0011359-34.2016.5.03.0112, da 332 Vara do Trabalho de Belo Horizonte.
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A habitualidade ou ndo eventualidade corresponde a outro requisito do empregado em
relacdo ao seu tomador. Ndo ha& necessidade de o trabalho ser prestado de modo
continuo, como no caso dos domésticos. Na verdade, tal como preceitua Cassar
(2015), o vocdbulo ndo eventual “caracteriza-se quando o tipo de trabalho
desenvolvido pelo obreiro, em relacdo ao seu tomador, é de necessidade permanente

para o empreendimento”.

Outro motorista da Uber, em declaracdo judicialmente prestada afirmou “[...] que recebeu
um e-mail que ndo se lembra a data dizendo que se ndo fizesse pelo menos uma viagem
no prazo de uma semana, seria excluido da plataforma, mas nao houve exclusio [...]"*?,

ponderacdes que reforcam a presenca do requisito da ndo eventualidade.

Ainda nesse contexto, ressalta-se a existéncia do trabalho por tarefa, modalidade
segundo a qual o emprego depende do resultado do servico, ndo da jornada laborada.
Nesse caso, analisa-se o produto do labor, ndo o tempo em que efetivamente o obreiro

permaneceu nas dependéncias ou a disposicao do empregador.

Outro ponto essencial para a caracterizacdo do vinculo empregaticio consiste na
subordinagdo juridica. Enquanto vigente a Medida Proviséria 808 de 2017, a CLT
reforcava expressamente, no art. 442-B, que a caracterizacdo do elemento
subordinacdo acarreta o afastamento da caracterizacdo do trabalho como autbnomo. A
perda de vigéncia da norma em nada modifica essa compreensdo, ha tempos

condensada na doutrina e jurisprudéncia laborais.

O Ministro Mauricio Delgado (RR-119400-55.2007.5.03.0001) compreende a
subordinagcdo como elemento cardeal da relacdo de emprego, que pode se manifestar

nas dimensdes classicas, “por meio da intensidade de ordens do tomador de servicos

12 Processo 0011359-34.2016.5.03.0112, da 339 Vara do Trabalho de Belo Horizonte.
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sobre a pessoa fisica que os presta”; objetiva, “pela correspondéncia dos servicos
deste aos objetivos perseguidos pelo tomador (harmonizacao do trabalho do obreiro a
os fins do empreendimento)”; e estrutural, “mediante a integracdo do trabalhador a
dindmica organizativa e operacional do tomador de servigos, incorporando e se

submetendo a sua cultura corporativa dominante”.

Apresenta-se evidente a subordinacdo juridica, tendo em vista fatores como o
impedimento da adogéo indiscriminada da postura de recusa de corridas, sob pena de
excluséo da plataforma; a submissdo a entrevistas como condigdo para ingresso no
negocio; o controle patronal dos dados do empregado — inclusive seus antecedentes
criminais; a rigorosa avaliacdo dos consumidores, utilizada como critério que pode
resultar na demissdo do condutor — anélise enviada para o aplicativo, invisivel para
quem efetuou o trajeto; os constantes regramentos que vinculam o obreiro; bem como

o fato de a companhia fixar previamente a rota a ser cumprida pelo auténomo.

Destaca-se, ainda, a conformacdo do controle algoritmico, considerando que o
préprio art. 6° da CLT estabelece a equivaléncia dos meios telematicos de controle
aos convencionais, para fins de subordinacao juridica. Com efeito, o teletrabalho (art.
75-B da CLT) literalmente afasta os motoristas daquela modalidade empregaticia,

devido a caracteristica eminentemente externa do labor desenvolvido.

A subordinacédo algoritmica decorre da evolugdo do conceito de controle, fenémeno
social comum ao Direito do Trabalho. A cada geracdo, este ramo da Ciéncia Juridica
adapta-se as novas formas de trabalho. Disso depende o cumprimento do objetivo

precipuo de salvaguarda da condicdo juridica obreira.
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Desse modo, a comprovacdo dos cinco requisitos preconizados pelos art. 2° e 3° da
CLT converge para que a natureza da relacdo juridica da empresa Uber com seus

motoristas afigure-se empregaticia.
5. CONCLUSAO

A dimensdo econdmica do conflito indica que o caminho ja esteja sendo trilhado, mas
ainda esta longe de uma solucao definitiva. Ainda havera muita discussao a respeito
da natureza juridica da relagdo entre a Uber e os motoristas cadastrados e aptos a
operar e atender aos chamados mediados pelo aplicativo.

Nos paises onde se instalou, 0 empreendimento tem enfrentado grandes dificuldades
sobre tais questionamentos. Se ha tracos de autonomia, em igual ou maior propor¢édo
séo observados mecanismos intensos e avancados de controle e limitacdo da liberdade
de trabalho dos condutores.

A histdria do Direito do Trabalho e a evolucdo do conceito de subordinacao indicam a
necessidade de debate e reconhecimento da novel modalidade algoritmica, por
comandos ou por programacao. Prescinde-se da figura de um superior hierarquico
dirigindo ordens aos motoristas. Hodiernamente, um aplicativo pode desempenhar
esse papel, reunindo tranquila e precisamente todos os parametros de defini¢do de

conduta requerida e estimulada pelo empregador.

As alternativas que propdem o distanciamento do obreiro em relacdo a legislagdo
vigente e sugerem a autonomia dos prestadores de servico pessoal, oneroso, ndo
eventual e subordinado podem gerar resultados negativos e a negagdo de direitos

fundamentais sociais de labor em condigdes favoraveis, minimas e dignas.
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Com respaldo na Convengdo 198 da OIT e no art. 9° da CLT, que repudiam
expressamente as formas fraudulentas de desvirtuacédo das leis trabalhistas, o presente
estudo ndo vislumbrou contornos suficientes de autonomia para o afastamento da
natureza empregaticia da relacdo de trabalho entre a multinacional e os condutores.
Enquanto presentes as premissas atuais de funcionamento do aplicativo, o respeito a
normatividade protetiva e ao primado do emprego demandam a configuracdo do

liame laboral entre o empreendimento e 0s motoristas.
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