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RESUMO: Apesar dos avangos legais e sociais com o crescente nimero de mulheres
no mercado de trabalho, ainda ¢ possivel observar a discriminacdo e a violéncia
contra elas nas relagdes profissionais. O assédio sexual ¢ uma delas e serd o tema aqui
abordado. Sabemos que este tipo de violéncia ndo ¢ praticado apenas em desfavor
destas, mas levando em consideragdo as raizes patriarcais estruturadas na sociedade,
abordaremos com maior énfase o assédio sexual que vitima mulheres. A violéncia e o
assédio no ambiente do trabalho decorrem de relagdes desiguais, assimétricas e estas
desigualdades geram a maior dificuldade de as pessoas reagirem a esta conduta
abusiva. Na esfera laboral, o assédio sexual ¢ apenas uma das tantas formas de
violenta-la, fazendo parte das expressdes do dominio masculino entranhado na
sociedade. Este dominio se materializa devido a presenca das relagdes desiguais de
género. O estudo do caso em questdo se faz relevante devido a exposi¢ao e violéncia
corriqueira, nas quais a mulher ¢ submetida todos os dias. Na seara trabalhista
podemos observar que esta exposi¢do e violéncia, caracterizadas pelo assédio, toma
uma propor¢do extramuros, uma vez que traz consequéncias negativas para a vitima.
Assim, ¢ muito comum que mulheres que sofrem assédio sexual nem percebam que
estdo sendo assediadas, € nos casos perceptiveis, muitas vezes silenciam por
necessidade de manter o emprego e o sustento da familia. Por fim, tentaremos
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demonstrar como as empresas tém se colocado frente a estes casos e quais as praticas
de preven¢do e combatem tém sido adotadas.

Palavras-chave: assédio sexual no trabalho, violéncia laboral, desigualdade de
género, empresas, praticas de prevenc¢ao.

ABSTRACT: Despite legal and social advances with the growing number of women
in the labor market, it is still possible to observe discrimination and violence against
them in professional relationships. Sexual harassment is one of them and will be the
topic addressed here. We know that this type of violence is not practiced only to their
detriment but considering the patriarchal roots structured in society, we will address
with greater emphasis the sexual harassment that victims’ women. Violence and
harassment in the work environment stem from unequal, asymmetrical relationships
and these inequalities generate the greatest difficulty for people to react to this
abusive conduct. In the labor sphere, sexual harassment is just one of the many ways
to violate it, being part of the expressions of male dominance ingrained in society.
This domain materializes due to the presence of unequal gender relations. The study
of the case in question is relevant due to exposure and common violence, in which the
woman is subjected every day. In the labor area, we can observe that this exposure
and violence, characterized by harassment, takes on an extramural proportion, since it
has negative consequences for the victim. Thus, it is common for women who suffer
sexual harassment not even to realize that they are being harassed, and in noticeable
cases, they often remain silent due to the need to keep their jobs and support their
families. Finally, we will try to demonstrate how companies have been facing these
cases and what prevention and combat practices have been adopted.

Keywords: sexual harassment at work, workplace violence, gender inequality,
companies, prevention practices.

1. INTRODUCAO

O assédio sexual no mundo do trabalho ¢ um problema enraizado nas estruturas da
sociedade, que se manifestam de formas distintas, e mudam com o tempo, de acordo
com os contextos de culturas. E quando olhamos para o assédio no mundo do
trabalho sofrido por mulheres, evidenciamos que se trata de um fendmeno
transversal, fruto das relagdes desiguais culturalmente perpetuadas e uma violagdo
dos direitos humanos.
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As mulheres foram moldadas, e ainda sdo, as tarefas da casa e reproducdo. Assim,
podemos entender que o assédio sexual, ndo esta ligado a questdo da sexualidade e
sim a uma relagdo de poder, que ¢ caracteristica do masculino. Nesse viés, o corpo da
mulher € visto como um espago publico, disponivel a suprir as necessidades do outro,
e essa visdo expressa bem a cultura do estupro, onde o “nao” feminino frente a uma
aproximacao sexual ndo ¢ respeitado.

Neste mesmo diapasdo, a propria divisdo sexual do trabalho refor¢a que dentro do
ambiente organizacional a figura da mulher estd mais propensa ao assédio, devido a
“objetificacdo do corpo feminino” (Tribunal Superior do Trabalho - TST 2012). Apesar de
todos os avancos e mudangas que colocaram a mulher em ambientes de predominancia do
masculino, ¢ possivel observar que mulheres ainda ndo sao bem aceitas.

Higa (2016) corrobora esse entendimento ao mencionar que talvez as mulheres ainda
ndo sejam bem-vindas no mercado de trabalho, ja que a independéncia economica
adquirida pelas mulheres, desfaz a submissao delas ao homem, além de confrontar
setores dominados por eles e disputar cargos de maior relevancia nas organizagdes.

Uchbda (2016) ao tratar sobre a discriminacdo menciona que ¢ um fator de
preocupagdo constante em todos os aspectos, entretanto destaca que essa mesma
discriminacdo que a mulher sofre em seu trabalho, se caracteriza como uma forma
peculiar de abuso contra elas.

As denuncias de assédio sexual no trabalho mais que dobraram de 2022 para cé
- subiram de 168 para 340 e em sua maioria as vitimas sao mulheres (G1, 2023).
Abordar este tema na seara trabalhista intensifica a necessidade de que as
organizagdes compreendam o assédio, buscando a¢des que venham mitigar essas
condutas distorcidas no ambiente de trabalho. Assim, tentaremos elucidar e entender
quais medidas vem sendo adotadas e como as organizagdes tém se colocado frente a
casos de assedia sexual no ambiente de trabalho.

Atualmente o Brasil, possui leis que obrigam empresas publicas e particulares a
manterem canais de denuncias ativos € a promover campanhas de orientagdo e
preven¢ao no ambiente corporativo, apresentando inclusive evidéncias, como por
exemplo a Lei n® 14.457/2022.
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O caso Orna' x Abusos S.A’, analisado no presente trabalho, caracteriza-se pelo
assédio sexual por chantagem e pela inércia do reclamado. Em casos como esse ¢
importante refletir: Como, a luz do caso Orna x Abusos S.A, pode-se identificar a
importancia da atuacdo das organizacdes frente a denlncias de assédio sexual no
ambiente de trabalho?

O presente artigo se propoe a discorrer sobre o assédio sexual do trabalho com énfase
nos crimes cometidos contra as mulheres e ainda, como as empresas tém atuado
frente a esse problema. Assim, foi realizada uma pesquisa bibliografica em textos
com a tematica em comento, dando preferéncia aos seguintes autores: Latif (2000),
Lima (2014), Pamplona (2001), Pinto (2000) e Ponchirolli (2014).

Também foi feita pesquisa documental para encontrar o caso a ser estudado. Apos ler
noticias expostas na midia sobre casos do estado do Para o caso em comento foi
encontrado. Em buscas no Tribunal Regional do Trabalho - TRT 8* Regido, verificou-
se que o processo estava disponivel. A pesquisa foi realizada fazendo uso de
palavras-chave, como: assédio no ambiente de trabalho, assédio sexual no ambiente
laboral, assédio sexual empresa no estado do Para.

Assis (2013) preleciona que os métodos de abordagem sdo os que proporcionam as
bases logicas da investigacdo cientifica. Assim, utilizou-se do método dedutivo, este
que “parte de teorias e leis para predizer a ocorréncia dos fendomenos particulares”
(MARCONI e LAKATOS, P. 106, 2021), adequado a esta obra por partir de uma
questao geral para uma questdo particularizada.

Quanto aos procedimentos, trata-se de uma pesquisa por meio de um estudo de caso.
Segundo Gil (2007), o estudo de caso “visa conhecer em profundidade o como e o
porqué de uma determinada situa¢do, procurando descobrir o que héd nela de mais
essencial e caracteristico”. Através deste procedimento foi possivel a andlise das
situacdes relatadas por Orna e corroboradas pelos depoimentos das testemunhas ao
longo do processo, o que enriqueceu este estudo. Apesar do entendimento em massa
que este tipo de procedimento pode fornecer uma base fragilizada quando olharmos
para o todo, Gil (2002) nos ensina que, os propositos do estudo de caso nao sao os de
proporcionar o conhecimento preciso das caracteristicas de uma populac¢do, mas sim
o de proporcionar uma visao global do problema ou de identificar possiveis fatores
que o influenciam ou sdo por ele influenciados.

1 Orna (nome ficticio usado para preservar o nome da vitima), é a personagem vivida por Liron Ben Shlush, no
filme Nao mexa com ela. (2019).
2 Abusos S.A (nome ficticio usado para preservar o nome da empresa).
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2. APRESENTACAO DO CASO

Trata-se de uma agdo trabalhista ajuizada pela Sra. Orna (nome ficticio), em
23/07/2018 contra a empresa Abusos S.A (nome ficticio). Orna comegou a trabalhar
na Abusos S.A em novembro de 2014, ficando até marco ou abril de 2017, como
operadora de caixa. A autora ajuizou acdo contra a empresa postulando indenizacao
por dano moral devido ter sido assediada sexualmente por seu superior hierarquico,
Benny® (nome ficticio), lider da frente de caixa na empresa.

O caso vem a conhecimento com posterior ajuizamento de ac¢ao, apds Orna declarar,
como testemunha em um outro processo movido também por uma colaborada da
Abusos S.A. Orna relata que vivia um verdadeiro terror dentro do ambiente de
trabalho. Segundo ela, por diversas ocasides, Benny lhe fazia propostas imorais,
convidando-a para manter relacdes sexuais com ele, sob a promessa de que teria
vantagens e favorecimentos dentro da empresa, como uma possivel promogao,
concessao de folgas ou abono de atrasos.

Em umas dessas investidas Benny disse que mudaria a escala de servi¢o, ajudando-a
a permanecer como colaboradora no turno da manhd em um momento de troca de
turnos na empresa. Tanto Orna, quanto outras trabalhadoras da rede de
supermercados eram assediadas por Benny, conforme podemos observar no relato da
Unica testemunha da reclamante ao processo:

(...) Sr. Benny tratava a todas as operadoras de caixa bem e, como
comentavam entre elas, havia algumas a quem ele tratava de forma
diferente; que o comentario entre as meninas € que, com o tempo de
convivéncia, o Sr. Benny se dirigia a algumas de forma diferente, usando
expressdes como "Ah, vocé ¢ muito gostosa!"; que algumas meninas
falavam que ele mandava mensagens por WhatsApp convidando para sair;
que uma vez a depoente colocou uma foto de biquini no perfil do
WhatsApp e o Sr. Benny fez comentarios com um "olhinho" e ainda
escrevendo "ai, que foto!";

(...) que chegou a ver o Sr. Benny se dirigindo a reclamante, convidando ela
para sair com ele; que o Sr. Benny convidou a reclamante para ir no
apartamento dele; que o Sr. Benny fazia, em troca desse convites, a
manuten¢do das empregadas no hordrio da manha, pois a maioria preferia
trabalhar pela manha ja que era mais perigosa a saida do trabalho no horario

3 Benny (nome ficticio usado para preservar o nome do assediador), personagem vivido por Menashe Noy, no
filme Nao mexa com ela (2019);
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da tarde; que o Sr Benny também prometia abonar ou justificar faltas; que
teve um caso de uma menina que trabalhava no horario da tarde e passou
para o horario da manha e que contava que essa mudanga de horario se deu
porque teve um caso com o Sr. Benny; que o nome dessa empregada ¢é
Luly*; que a Luly contou que foi para um motel com o Sr. Benny.

Apesar de tudo, Orna ndo cedeu aos convites indecorosos de Benny, que por sua vez
passou a ser persegui-la, sendo Orna alvo de intensas fiscalizagdes, constantes
ameacas de perder o emprego, tratada com rispidez, repreendida, humilhada e se
tornando alvo de xingamentos na frente dos demais empregados.

Foi possivel, também, observar que a empresa mantinha um canal de denuncias
chamado de PRO-ETICA, além do departamento de recursos humanos. Esses setores,
entretanto, funcionavam com fragilidades, haja vista os relatos de fracassos nas
dentincias das colegas também assediadas por Benny.

E possivel observar que apenas a existéncia de um canal de dentncias ndo foi suficiente
para evitar tais condutas e ndo era de conhecimento de todos os colaboradores da Abusos
S.A, pois em depoimento, a testemunha da reclamante frisou que nao tinha conhecimento
da existéncia do PRO-ETICA na empresa. O que nos remete ao entendimento que ha a
necessidade de criacao de outras medidas de combate e prevengao frente a tais condutas,
como elaboragdo de um cddigo de ética ou conduta, promover treinamentos, dar
publicidade a existéncia de canais de dentncia, entre outras.

3. DEFINICAO DO ASSEDIO SEXUAL E SUA PREVISAO NO
ORDENAMENTO JURIDICO DIREITO BRASILEIRO

Quando pensamos em uma definicio de assédio sexual por muitas vezes a
confundimos com a liberdade sexual, que ¢ algo bem diferente. Diniz (1998) nos
ensina que: liberdade sexual ¢ o direito de disposi¢ao do préprio corpo ou de ndo ser
forgcado a praticar ato sexual. Tudo que fuja disto, € visto como crime contra a
liberdade sexual, como nos remete a autora.

Latif (2006), por sua vez aduz que a liberdade sexual ¢ a livre utilizagdo de seu
proprio corpo, no sentido de que sendo livre, cada individuo usa seu corpo da maneira
como quiser. Contudo sabe-se que o corpo da mulher ¢ algo objetificado, visto como
um objeto de desejo, tanto na esfera publica quando na esfera privada, e talvez por

4 Luly (nome ficticio usado para preservar o nome da testemunha).
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esse motivo durante muito tempo casos de assédio sexual no ambiente do trabalham
passaram despercebidos, eram vistos como comportamentos comuns.

Segundo o Ministério Publico do Trabalho -MPT (2017), o assédio sexual ¢ a conduta
de natureza sexual, manifestada fisicamente, por palavras, gestos ou outros meios,
propostas ou impostas a pessoas contra sua vontade, causando-lhe constrangimento e
violando a sua liberdade sexual.

Para Lopes et al. (2001, p. 15), o assédio sexual: “pressupde uma intimida¢ao por
parte de um superior contra um subordinado, exigindo favores que podem até chegar
a exigéncias sexuais, muitas vezes sob a ameaga de dispensar ou de prejudicar a
vitima na carreira”. Desta feita, podemos concluir que o assédio se caracteriza pela
ndo aceitacdo da vitima diante destes comportamentos e se configura por toda e
qualquer conduta abusiva que ocorre através de modos diversos gestos, atitudes,
palavras (escritas e faladas), de forma fisica ou virtual, capaz de acarretar danos a
dignidade, personalidade, integridade fisica e psiquica do individuo, na qual a pessoa
do assediador ¢ hierarquicamente superior a pessoa que estd sendo assediada, nao
sendo necessaria a repeticao.

As pessoas ndo sao obrigadas a conviver com situagcdes que causem exposicao e
incomodos. Este também o entendimento do Ministério Publico Federal — MPF (2016,
p. 17), publicado com a cartilha Assédio Moral, Assédio Sexual e Discriminagao, que
diz que “¢ direito de toda pessoa ndo aceitar conviver com cantadas, gracejos, toques
ou outros comportamentos que, de alguma forma, causem incomodo, mesmo que para
as outras pessoas ou para a sociedade isso pareca natural e inofensivo”.

De acordo com o direito penal brasileiro, o assédio sexual ¢ tipificado no art. 216 —A
como crime contra a liberdade sexual, vejamos:

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condigdo de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,
cargo ou fungao.

Pena — detengdo, de 1 (um) a 2 (dois) anos.

§ 2° A pena é aumentada em até um terco se a vitima é menor de 18
(dezoito) anos.

O processamento destes crimes acontece por meio do Juizado Especial Criminal, por
tratar-se de infracdo de menor potencial ofensivo. Cabe a suspensdo condicional do
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processo, proposta pelo Ministério Publico, desde que preenchido os requisitos
estabelecidos pelo art. 89 da Lei 9.099/95.

Atualmente, Leiria (2012, p. 57 apud Lourosa, 2018, p. 11) nos apresenta a “existéncia
de duas espécies de Assédio Sexual: por chantagem ou ambiental (intimidagdo)”. A
autora, diz que o assédio sexual por chantagem ocorre da seguinte forma:

(...) ocorre quando o superior hierarquico, em razdo de seu poder sobre a
vitima, busca seu favorecimento sexual mediante permuta de aumento
salarial, melhorias das condigdes de trabalho da vitima, ou até mesmo com a
ameaca de perda de seu emprego caso ndo faga o que o assediante deseja.

Neste viés, o MPT (2017), diz que esta forma de assédio, também conhecido como quid
pro quo, surge quando ha exigéncia de uma conduta sexual, em troca favores, beneficios
ou até mesmo para evitar algum prejuizo na relagdo de trabalho. No que se refere a espécie
de assédio por intimidacdo, Leiria (2012, p. 58 apud Lourosa, 2018, p. 10) preconiza:

Essa espécie de assédio é caracterizada através de instigacdes de forma
importuna com natureza sexual, sendo esta verbal ou ndo, tendo como
objetivo o prejuizo da atuagdo no trabalho da vitima, ou até mesmo criar
um local de trabalho humilhante e ofensivo. Em tal espécie, ndo ¢
necessario que o assediante alegue algum tipo de prejuizo a vitima caso
esta ndo se submeta as suas propostas sexuais.

A autora ainda, frisa que esta modalidade de assédio pode ser praticada por colegas de
trabalho de mesma hierarquia ou até por clientes do empregador. Pode se observar que,
as duas espécies de assédio, acima elencadas, também se enquadram no que se conhece
como assédio sexual vertical e assédio sexual horizontal, espectivamente. Conforme
matéria recentemente publicada no site Jusbrasil (2023), o primeiro, ocorre quando
superior hierarquico se utiliza de sua posi¢ao para constranger subordinados através dos
exemplos elencados no tdpico anterior, como forma de obter algum favorecimento
sexual, e o segundo ocorre quando ndo relagao hierarquica entre assediador e assediado.

O MPT — Ministério Publico do Trabalho (2017) por sua vez, preleciona que o
assédio sexual por intimidagdo ou ambiental, ¢ aquele onde ha provocagdes sexuais
inoportunas no ambiente laboral e tem a inten¢cdo de tornar o ambiente de trabalho
hostil para um (uma) ou para um grupo, apesar de poder também objetivar uma
vantagem sexual.
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Tivemos um grande avango na legislacdo interna, com a criagdo e entrada em vigor
Lei n°® 14.457/2022, que além de alterar a Consolidag¢ao das Leis Trabalhistas (CLT)
para garantir o aumento da insercdo ¢ manutencdo de mulheres no mercado de
trabalho, cria o Programa Emprega Mais Mulheres, que torna a Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPA) uma aliada na protegdo das pessoas
colaboradoras contra o assédio sexual e outras violéncia.

4. A ATUACAO DAS EMPRESAS NA LUTA CONTRA O ASSEDIO

No periodo em que o mundo lutava para sobreviver a pandemia da COVID-19, estas
questdes ganharam destaque, pois evidenciou-se muitas formas de violéncia e assédio
relacionados ao trabalho voltados a mulheres e grupos vulneraveis (FIOCRUZ,
2021). Dados revelam que 40% das mulheres dizem que ja foram xingadas ou
ouviram gritos em ambiente de trabalho contra 13% dos homens (O GLOBO, 2020).

Assim, em junho de 2021, entrou em vigor a Convengdo n° 190 da OIT, que ¢ o
primeiro tratado internacional com o viés de evidenciar e fortalecer o direito de todas
as pessoas a um mundo de trabalho livre de violéncia e assédio, incluindo também
violéncia e assédio com base em género. Deste modo, a Convengao n° 190, em seu
art. 1°, define violéncia e assédio:

Artigo 1

1. Para os efeitos da presente Convengao:

a. O termo "violéncia e assédio" no mundo do trabalho refere-se a um
conjunto de comportamentos e praticas inaceitaveis, ou de suas ameagcas,
ocorréncia unica ou repetida, que visem, causem, ou sejam susceptiveis de
causar dano fisico, psicologicos, sexual ou econdmicos, e inclui violéncia
e assédio com base no género;

b. o termo "violéncia e assédio com base no gé€nero" significa violéncia e
assédio dirigido as pessoas em virtude do seu sexo ou género, ou afetam
de forma desproporcionada as pessoas de um determinado sexo ou género,
e inclui o assédio sexual.

2. Sem prejuizo do disposto nas alineas (a) e (b) do paragrafo 1 do
presente artigo, as definicdes na legislagdo e regulamentos nacionais
podem prever um conceito nico ou conceitos separados.

A Convencdo ¢ aplicavel a violéncia e ao assédio no mundo do trabalho, ou seja, que
acontece durante o trabalho, que seja relacionado com o trabalho ou ainda decorrente do
trabalho, o que nos faz compreender que além do espago de trabalho fisico, entram também:
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as participacdes em eventos sociais voltados ao trabalho, o deslocamento casa-trabalho,
trabalho-casa, as atividades laborais realizadas através de tecnologia da informacao.

Por muito tempo situagdes de assédio sexual no ambiente de trabalho foram
banalizadas e silenciadas ndo sé pelas vitimas desta violéncia, mas também pelo
ambiente corporativo como um todo, ja que muitos casos eram entendidos como
flertes, paqueras e elogios. Historicamente, quem mais sofre com esse tipo de
violéncia sao as mulheres. Segundo o CGU (2023), as mulheres sdo trés vezes mais
vitimas de assédio do que homens, em particular as mulheres negras.

Muitas empresas estdo investindo em programas de compliance’, que associado a
aplicacdo de medidas para o cumprimento de leis e regulamentos, com a valorizagao
da ética na cultura organizacional, atua na busca de transparéncia nas relagdes
corporativas ¢ no desenvolvimento de sistemas internos de controle com o intuito de
evitar a exposi¢ao negativa da organiza¢do, bem como proteger os colaboradores,
tornando ainda mais positivo o ambiente de trabalho (SERPROS, 2022). Segundo
Maria de Lourdes Leiria (2012, p. 19 apud Lourosa, 2018, p. 16):

Para coibir a pratica do assédio sexual laboral, é imperativo que sejam
adotados programas educativos e informativos, qualificando trabalhadores
e dirigentes, para que saibam quais condutas caracterizam a violéncia e
quais medidas devem tomar para preservar sua dignidade. Os
trabalhadores jovens vitimas de assédio sexual ndo sabem que atitude
tomar por inexperiéncia e desconhecimento, o que os tornam alvos faceis.
Apenas com a adogdo de politica efetiva para combater o assédio sexual
sera possivel eliminar essa violéncia do ambiente laboral. E necessario que
haja legislagdo especifica tipificando e sancionando o assédio sexual nas
relacdes laborais, estipulando formas de prevencdo, procedimentos a
serem adotados na apuracdo de denuncias, preservando os envolvidos na
apuragdo da denuncia de represalias e puni¢do dos culpados.

A Controladoria Geral da Unido — CGU (2015), na cartilha “Programa de integridade:
diretrizes para empresas privadas”, alerta que o codigo de ética ou conduta ¢ uma
importante ferramenta de comunica¢do da empresa com seus funciondrios e com a
sociedade, por meio do qual ela pode explicitar seus valores e os comportamentos
esperados ou proibidos. Sobre a efetividade dos canais de denuncia, CGU (2015, p.
21) entende-se que:

5 Compliance é seguir um conjunto de regras. Em outras palavras, para que o negécio opere legalmente, ele
precisa estar em conformidade com os padrdes, leis, regulamentos e conduta ética especificos do setor que se
aplicam ao seu negécio. Disponivel em: https://exame.com/invest/guia/o-que-e-compliance-e-como-funciona/
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Para garantir a efetividade de seus canais, ¢ necessario que a empresa
tenha politicas que garantam a protecdo ao denunciante de boa-fé como,
por exemplo, o recebimento de dentincias anOnimas e a proibicao de
retaliagdo de denunciantes. A empresa pode também prever regras de
confidencialidade, para proteger aqueles que, apesar de se identificarem a
empresa, nao queiram ser conhecidos publicamente. O bom cumprimento
pela empresa das regras de anonimato, confidencialidade e proibicdo de
retaliagdo ¢ um fator essencial para conquistar a confianca daqueles que
tenham algo a reportar. Além disso, é desejavel que a empresa tenha meios
para que o denunciante acompanhe o andamento da denuncia, pois a
transparéncia no processo confere maior credibilidade aos procedimentos.

Vargas et.al (2017) diz que a preocupacao da comunidade empresarial como também
a da sociedade civil consumidora em relagdo as condutas éticas subjacentes aos
negdcios, se transformou em uma forma de competitividade de atuagdo das empresas,
pois as organizagdes preocupadas em transparecer suas decisdes e agdes, reforcam
que a importancia ética ¢ fundamental no ambiente de trabalho.

Ponchirolli (2014) ao fazer uma abordagem sobre o conceito de ética menciona que €
usado para se referir a teoria sobre a pratica moral. E uma reflexio teérica que analisa
e critica ou legitima os fundamentos e principios que regem um determinado sistema
moral, isto ¢, a dimensao pratica de nossa vida.

Salvador (2002) considera que o fendmeno assédio vinha sendo tratado e
confundindo com outros problemas do mundo do trabalho, como estresse ou conflito
natural entre colegas, com isso identificar os casos de assédio dentro das
organizagdes sdo tarefas arduas para os gestores.

Dados obtidos através da pesquisa Visivel e invisivel: a vitimiza¢do de mulheres no
Brasil (2023), revelam que cerca de 30 milhdes de mulheres foram assediadas
sexualmente no ano de 2022. Ainda de acordo com a pesquisa, pode se observar que
situagdes de assédio sexual no ambiente de trabalho ocupa 2* posi¢ao no ranking, o
que equivale a 11,9 milhdes, vejamos:
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Figura 1 — Ranking de situagoes de assédio mais frequentes
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Fonte: Visivel e invisivel: a vitimiza¢ao de mulheres no Brasil, 2023.

A pesquisa ainda nos traz um gréafico sobre a série historica do assédio no Brasil. Nela
¢ possivel observar que entre 2021 e 2022 houve um aumento significativo, de 9%.
Veja:

Figura 2 — Série historica do assédio no Brasil
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Assédio

Fonte: Visivel ¢ invisivel: a vitimiza¢ao de mulheres no Brasil, 2023.
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No estudo de caso deste trabalho, ¢ evidente que a empresa Abusos S.A, tinha
conhecimento do comportamento do Sr. Benny, mas silenciou frente as denuncias,
pois a Sra. Orna declarou em seu depoimento que:

(...) “pensou em ir ao RH, mas ndo foi em virtude do fracasso nas dentncias
feitas por outras colegas de trabalho...”, “que tomou conhecimento que
outras colegas faziam a denuncia no pro-ética e nada era feito”, que a
reclamante ndo usou o canal do pro-ética, mas apenas do RH;

Segundo o site Migalhas (2022), diversas sdo as barreiras para que a vitima denuncie o
assédio sexual sofrido no ambiente de trabalho, e entre elas estdo a impunidade do
agressor, exposicao, retaliacdo, dividas sobre se o assédio ocorreu ou ndo, entre outros.

Tratar o assunto com mais clareza, dando a ele a importancia necessaria, faz com que
as empresas se preocupem e estejam preparadas para ser frente combativa, criando
meios de inibir essas condutas dentro ambiente de trabalho, o que acarretard um
ambiente de trabalho menos conflituoso para todos, evitando também que
comportamentos inadequados como estes ndo venha a acarretar prejuizos financeiros
para a empresa através da baixa produtividade, faltas injustificadas, chegando até em
substituicao de colaboradores.

Outra forma de também se prevenir ¢ a incluir no contrato de trabalho uma clausula
que impute o trabalhador por comportamento ndo condizente com um ambiente
laboral saudavel, noticiando desde o primeiro momento seu interesse em estabelecer a
harmonia do local e a vigilancia acerca do assunto (LATIFF, 2006). Lippmann (2004,
p. 30-31) preleciona que a empresa deve criar mecanismos que possam evitar e/ou
minimizar tais condutas:

Cabe a empresa ter uma politica clara, a respeito do assédio com seus
empregados. Estes devem ser informados das regras da empresa no ato de
sua admissdo, através de um termo de compromisso integrado ao contrato
de trabalho, no qual se explique o que ¢ o assédio sexual, e quais suas
consequéncias, obtendo-se o ‘ciente’ do empregado. Esta politica deve
estar presente no regulamento da empresa ou, se este ndo existir, no
quadro de aviso dos empregados.

Cabe também a criagdo de campanhas, palestras, rodas de conversa visando
conscientizar todo o grupo sobre o que ¢ o assédio sexual no ambiente de trabalho e
suas consequéncias. No caso Orna x Abusos S.A, ¢ possivel observar através do
depoimento de uma testemunha da reclamada que houve palestras:
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(...) que no ano passado houve uma palestra sobre assédio sexual
promovida pela Sra. Aline, que trabalha no RH; que essa palestra foi na
sala de treinamento e aconteceu em trés turmas; que ela falava que
qualquer se houvesse alguma coisa repetitiva entre empregados, no sentido
de alguém assediar outra pessoa convidando para sair, que denunciasse no
canal "Disque Etica", da empresa, ou falasse com a Aline, no RH; que o
namero do canal "Disque Etica" vem impresso no crachd para o
empregado fazer a denuncia de forma anonima; que na palestra a Sra.
Aline nao citou algum exemplo de ocorréncia de assédio sexual;

Da mesma forma, a segunda testemunha da reclamada, informou:

(...) que sempre acontecem palestras na empresa como, por exemplo, sobre
perdas, ergonomia, assédio sexual e assédio moral; que entre junho a
dezembro do ano passado teve uma palestra sobre assédio sexual, cuja data
certa nao recorda e quem fez a palestra foi a Sra. Genilda, que ¢ lider de frente
de caixa e, quando ela ndo podia fazer a palestra, quem fazia era a Sra. Aline;

A empresa Abusos S.A, tentou demonstrar que havia meios de denunciar tais praticas
e que nao tolera estas condutas. Contudo a narrativa da Juiza em sede de sentenca ¢
que a empresa agiu com “desdém com tais questdes”.

Observa-se que os mecanismos de repreensao a estes tipos de condutas ndo funcionam
sozinhos, precisam de fiscalizagdo repetida a fim de verificar se as normas estdo sendo
cumpridas. A empresa pode utilizar seus prepostos ou empregados de confianga para
realizar esta atividade, criando uma equipe de fiscalizadores capaz de agir com
imparcialidade, pois o proprio preposto pode ser o assediador. Em razdo disso, ndo ¢
aconselhéavel que o responséavel por essa fungao seja uma unica pessoa (LATIF, 2006).

Atualmente, as empresas tém investido em compliance, devido as estratégias para
mitigar os riscos no ambito corporativo. Veja trecho da matéria veiculado no site
Migalhas (2022):

O compliance pode ser compreendido como o conjunto de disciplinas
direcionadas ao cumprimento de normas legais e regulamentares, das
diretrizes e politicas institucionais. Antes, o compliance volta-se a detec¢do
e tratamento de desvios e inconformidades, mesmo que ainda potenciais.
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Assim, tanto normas internas quanto externas, foram implementadas com a intengao
de combater e prevenir o assédio, a violéncia e a discriminagdo no ambiente de
trabalho, definindo agdes de protecao e prevencao.

No ambito internacional temos a Conven¢ao 190 e a Recomendagao 206 da OIT.
Assim, de acordo com o Art. 9:

Neste mesmo viés,

Laborare. Ano VII,

Cada Membro deve adotar leis e regulamentos exigindo que os
empregadores tomem as medidas adequadas, proporcionais ao seu grau de
controle, para prevenir a violéncia e o assédio no mundo do trabalho,
incluindo violéncia e assédio baseado em género, em particular, na medida
em que seja razoavelmente praticavel, para: a) adotar e implementar, em
consulta com os trabalhadores e seus representantes, uma politica de
trabalho sobre violéncia e assédio; b) levar em consideragdo a violéncia e o
assédio e os riscos psicossociais associados na gestdo da seguranca e saude
ocupacional; ¢) identificar perigos e avaliar os riscos de violéncia e assédio,
com a participagdo dos trabalhadores e seus representantes, e tomar medidas
para preveni-los e controld-los; ¢ d) fornecer aos trabalhadores e outras
pessoas envolvidas informagdes e treinamento, em formatos acessiveis, da
forma mais apropriada, sobre os perigos e riscos identificados de violéncia e
assédio e as medidas de prevengdo e protecdo associadas, incluindo os
direitos e responsabilidades dos trabalhadores e outras pessoas envolvidas
em relagdo a politica referida na alinea a) do presente artigo.

a Recomendac@o 206, ao tratar da protecdo e prevengao, traz em seu Art. 7°:

Os Membros devem, conforme apropriado, especificar nas leis e
regulamentos que os trabalhadores e seus representantes devem participar
da concepgdo, implementacdo e monitoramento da politica do local de
trabalho referida no Artigo 9-a da Convencdo, e tal politica deve: a)
declarar que a violéncia ¢ o assédio ndo serdo tolerados; b) estabelecer
programas de prevengdo de violéncia e assédio com, se apropriado,
objetivos mensuraveis; c) especificar os direitos e responsabilidades dos
trabalhadores ¢ do empregador; d) conter informagdes sobre
procedimentos de reclamacdo e investigagdo; ¢) providenciar que todas as
comunicagdes internas e externas relacionadas a incidentes de violéncia e
assédio sejam devidamente consideradas e tratadas conforme apropriado;
f) especificar o direito a privacidade das pessoas e a confidencialidade,
conforme referido no Artigo 10-c da Convencdo, ao mesmo tempo
conciliar com o direito dos trabalhadores de serem informados de todos os
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perigos; e g) incluir medidas para proteger os reclamantes, vitimas,
testemunhas e denunciantes contra vitimizagdo ou retaliacao.

Ja internamente, em setembro de 2022, entrou em vigor a Lei n°® 14.457/2022, fazendo
alteragdes significativas na CLT, a fim de garantir inclusdo da mulher ao mercado de
trabalho e que este seja mais seguro a elas, conforme o site Consultor Juridico.

O artigo 23, da referida Lei, trata das medidas de prevencao e de combate ao assédio
sexual e a outras formas de violéncia no ambito do trabalho (PLANALTO):

Laborare. Ano VII,

Art. 23. Para a promoc¢ao de um ambiente laboral sadio, seguro e que
favoreca a inser¢do e a manuten¢do de mulheres no mercado de trabalho,
as empresas com Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e de
Assédio (Cipa) deverdo adotar as seguintes medidas, além de outras que
entenderem necessarias, com vistas a prevencdo ¢ ao combate ao assédio
sexual e as demais formas de violéncia no &mbito do trabalho:

I - inclusdo de regras de conduta a respeito do assédio sexual e de outras
formas de violéncia nas normas internas da empresa, com ampla
divulgagdo do seu contetido aos empregados e as empregadas;

II - fixagdo de procedimentos para recebimento ¢ acompanhamento de
denuincias, para apuragdo dos fatos e, quando for o caso, para aplicagdo de
sangOes administrativas aos responsaveis diretos e indiretos pelos atos de
assédio sexual e de violéncia, garantido o anonimato da pessoa
denunciante, sem prejuizo dos procedimentos juridicos cabiveis;

III - inclusdo de temas referentes & prevengdo e ao combate ao assédio
sexual e a outras formas de violéncia nas atividades e nas praticas da Cipa; e
IV - realizagdo, no minimo a cada 12 (doze) meses, de acdes de
capacitagdo, de orientagdo e de sensibilizagdo dos empregados e das
empregadas de todos os niveis hierarquicos da empresa sobre temas
relacionados a violéncia, ao assédio, a igualdade e a diversidade no dmbito
do trabalho, em formatos acessiveis, apropriados e que apresentem
maxima efetividade de tais a¢des.

§ 1° O recebimento de denuncias a que se refere o inciso Il do caput deste artigo
ndo substitui o procedimento penal correspondente, caso a conduta denunciada
pela vitima se encaixe na tipificagdo de assédio sexual contida no art. 216-A do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal), ou em outros
crimes de violéncia tipificados na legislagdo brasileira.

§ 2° O prazo para adocdo das medidas previstas nos incisos I, II, III e IV
do caput deste artigo é de 180 (cento e oitenta) dias apos a entrada em vigor desta Lei.
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O site JusBrasil (2023) elenca algumas formas de combate e prevencdo de assédio
que as empresas podem e estdo adotando, veja:

a) proporcionar palestras com o intuito de informar aos trabalhadores
sobre o que ¢ o assédio e o que ele pode gerar na vida das pessoas e como
pode afetar o ambiente de trabalho;

b) introduzir em suas normas internas medidas de prevengao;

¢) incentivar o bom convivio entre os funcionarios, bem como o
cooperativismo;

d) ter avaliagdes periddicas quanto as relagdes sociais dentro da empresa;
e) estar sempre atenta as mudangas de comportamento de seus
funcionarios;

f) realizar treinamentos, palestras e cursos que visem conscientizar os
trabalhadores a respeito de igualdade entre homens e mulheres;

g) apurar e punir violagdes denunciadas.

Este arcaboucgo legal, hoje existente, reformulou o cenario organizacional. Observa-se
que diversos sdo os mecanismos voltados ao enfrentamento deste tipo de conduta no
ambiente de trabalho, o que soma forgas as denuncias, criando um ambiente de
trabalho digno, seguro e equanime.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O assédio sexual vivenciado por mulheres no ambiente de trabalho ndo ¢ algo
recente, ao contrario, ¢ a perpetuacdo do passado de escraviddo e da cultura patriarcal
entranhada em nosso pais. Olhando para as lutas feministas em busca de igualdade,
respeito, bem como para a inser¢do da mulher na historia trabalhista do Brasil nos
deparamos corriqueiramente com a naturalidade de assédios e outros diversos tipos
de violagdes, o que nos leva ao entendimento que, apesar de todos os avangos, essa
naturalizacdo segue enraizada nos discursos de nossa sociedade.

E sabido que o assédio sexual, tem um impacto sob a vida daquela mulher assediada,
ocasionando sequelas psicologicas e sociais em magnitudes muitas vezes
desconhecidas. E isso consequentemente, acarreta prejuizos no ambiente de trabalho
como um todo. E justamente por esse entendimento do que é de conhecimento de
todos, que ndo se aceita como tese defensiva o desconhecimento do tema. Alids,
muitos Tribunais t€ém olhado para casos de assédio sexual no ambiente de trabalho
com mais cuidado e empatia.
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Mitigar tais riscos no ambiente de trabalho, acarreta ganhos as organizagdes, uma vez
que agrega valores e fidelizagdo junto aos clientes, mantém colaboradores motivados
a trabalhar em um local leve, com qualidade de vida e sem riscos a sua saude fisica e
mental, minimiza o turnover® (GUPY 2023), entre outros tantos fatores positivos para
a empresa que atua em prol de evitar tais condutas. Assim, € necessario planejar,
adotar estratégias de combate e prevengao.

Restou evidente que no caso Orna x Abusos S.A a empresa foi omissa, deixou de agir
quando tinha o dever de proporcionar a Orna, e a outras tantas colaboradoras um
ambiente de trabalho seguro. Para a empresa Abusos S.A se tornou mais facil demitir
suas vitimas e manter em seu quando o assediador, sendo assim conivente com as
condutas praticadas por ele, uma vez que tinha o conhecimento das praticas e nada
fazia para cessar. Da mesma forma, foi possivel observar que apenas a existéncia do
canal de dentncias nao ¢ eficaz. Em sede de defesa a Abusos S.A, por meio de
preposto e testemunhas, informou que mantém ativo o referido canal, o que nao foi
suficiente para que as denuncias fossem apuradas ou que as vitimas deixassem de
denunciar por medo de represalias e até mesmo de suas palavras ndo serem provas
suficientes do cometimento de assédio sexual.

Assim, conclui-se que existe uma séria de medidas obrigatérias elencadas pelas
legislacdes citadas neste trabalho, sem prejuizos de outras que possam ser
apresentadas, contudo observa-se necessario que ambas devem ser trabalhadas em um
conjunto de medidas e agdes repetidas com divulgacdo em massa, inclusive que a
empresa esteja aberta a ouvir sugestoes de seus colaboradores, fortalecendo a relagao
existente e tornando o ambiente de trabalho um local seguro para todos.
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