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RESUMO: O artigo faz uma analise dos espacos coletivos de descanso e espera de
entregadores por aplicativos, conhecidos como points, observando se hd neles um
processo de construgdo de uma consciéncia de classe por parte da categoria. Para
isso, foram analisadas as rotinas dos entregadores nesses locais, através de
entrevistas, noticias de jornais ¢ dos dados e reflexdes da pesquisa de campo que
originaram o relatorio “Condi¢des de trabalho, direitos e didlogo social para
trabalhadoras/es do setor de entrega por apps em Brasilia e Recife”, organizado pela
CUT-OIT, que investigou os entregadores por aplicativo no Distrito Federal, durante
o primeiro semestre de 2021. Através de um enfoque lukacsiano e de uma analise
descritiva das paralisagdes, conhecidas como Breque dos Apps, foi possivel
identificar a relevancia dos points para a mobilizacdo e para a constru¢ao de
consciéncia de classe entre entregadores por aplicativo.

Palavras-chave: plataformas digitais, Breque dos Apps, trabalho plataformizado.

ABSTRACT: The article makes an analysis of collective spaces of rest and waiting
for delivery app workers, known as points, observing whether there is a construction
of class consciousness in the category. For this, the routines of delivery workers in
these places were analyzed through interviews, news, and reflections of the field
research that originated the report "Working conditions, rights and social dialogue for
workers in the delivery sector by apps in Brasilia and Recife”, organized by Central
Unica dos Trabalhadores (CUT), which investigated app couriers in the Federal
District, during the first half of 2021. Through a lukacsian approach and a descriptive
analysis of the stoppages known as “Breque dos Apps”, it was possible to identify the
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relevance of these points for the mobilization and for the construction of class
consciousness among delivery app workers.

Keywords: digital platforms, Breque dos Apps, platform work.
1. INTRODUCAO

No fim do segundo trimestre de 2021, o volume de trabalhadores informais chegou a
48,7% da populacdo, segundo levantamento da consultoria iDados com base na
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) Continua Trimestral, um dos
picos historicos do indice.'" Em meio ao notorio crescimento do trabalho informal,
durante a pandemia de COVID-19, e com a necessidade da manutencdo do
isolamento social, os aplicativos de entrega de comida se tornaram comuns na rotina
dos centros urbanos. Com isso, dezenas de milhares de brasileiros passaram a ocupar
as ruas e outros espacos das cidades com suas motos e bicicletas.”? A categoria de
motociclistas de entrega rapida (CBO 5191-10) sofre um drastico impacto, visto que
as plataformas de entrega, em seus termos de uso e de cadastro, eliminam qualquer
tipo de vinculo formal de trabalho com os novos entregadores.

O trabalho de entrega rapida de alimentos e produtos envolve riscos diarios em meio
ao intenso trafego das cidades e aos constantes deslocamentos realizados. Na maior
parte do tempo eles se encontram em seus veiculos realizando suas entregas, com
poucas pausas durante a jornada, seja para descanso ou alimentacdo. Quando t€m a
oportunidade, os entregadores fazem suas pausas em frente a restaurantes ou em
qualquer lugar que caiba suas motos. Esse ¢ um fenomeno que despertou a atengdo da
populagdo e da midia, sendo tema reiterado de noticias recentes.

Nos ultimos anos, especialmente em 2020, um dos periodos mais criticos da
pandemia, entregadores por aplicativo realizaram grandes mobilizagdes no Distrito
Federal e em todo o pais reivindicando a garantia de direitos e melhores condigdes de
trabalho. Ciente dos riscos de sua profissdo e da importancia que tiveram durante os
momentos de rigido isolamento social, milhares de trabalhadores paralisaram suas
atividades, exigindo garantias contra bloqueios injustos nas plataformas,
equipamentos de prote¢do individual, pontos de apoio, entre outras varias demandas.’

1 GOMBATA, Marsilia. Trabalho informal bate recorde e deve continuar a crescer. Valor Econémico. Disponivel
em: <https://valor.globo.com/brasil/noticia/2021/11/10/trabalho-informal-bate-recorde-e-deve-continuar-a-
crescer.ghtml>. Acesso em: 29 set. 2022.

2 DEBORAH HANA CARDOSO. Motoristas e entregadores por aplicativo crescem quase 1.000% em 5 anos.
Correio  Brasiliense. Disponivel em: <https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2022/04/5002752-
motoristas-e-entregadores-por-aplicativo-crescem-quase-1-000-em-5-anos.html>. Acesso em: 29 set. 2022.

3 SUDRE, Lu. “A guerra continua”, prometem entregadores dos breques contra apps. Brasil de Fato. Disponivel
em: <https://www.brasildefato.com.br/2020/07/30/a-guerra-continua-prometem-entregadores-dos-breques-
contra-apps>. Acesso em: 29 set. 2022.
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Interessante notar que muitas dessas mobilizacdes parecem apontar para a
importancia dos espacgos de convivéncia, sociabilidade e organizacdo da categoria de
motoboys, os points. Ora articulados no espaco urbano, ora constituidos nos meios
digitais das redes sociais, como no WhatsApp, esses espagos delineiam trilhas por
onde parece ser possivel compreender as formas de organizagdo dessa categoria, que
até o momento ndo contam com espagos, Orgaos e rotinas institucionalizadas. Assim,
qual seria a relagdo desses points com a criacdo de uma espécie de “consciéncia de
classe” dos entregadores por aplicativos?

O objetivo do presente trabalho ¢ identificar, através da andlise das rotinas dos
entregadores do Distrito Federal, especialmente durante os encontros da categoria em
espacos improvisados de descanso ou espera de pedidos (points), os processos de
construgdo de uma consciéncia de classe por uma perspectiva lukacsiana, os quais se
associam a construcao das mobilizagdes que ocorreram no pais.

Para o desenvolvimento deste trabalho, analisaram-se os resultados da pesquisa de
campo que embasou o estudo sobre entregadores por aplicativo, organizada pelo
Instituto Observatorio Social (I0S) em parceria com a Central Unica dos Trabalhadores
(CUT), a Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT) e pesquisadores da
Universidade de Brasilia (UnB), que entrevistaram e coletaram relatos de entregadores
do Distrito Federal durante o segundo semestre de 2020 (CUT; OIT, 2021). A amostra
utilizada foi baseada nos dados da PNAD COVID-19, que trouxe informagdes mais
precisas sobre a categoria de entregadores por plataformas digitais.

Na primeira se¢do, o texto apresenta o fenomeno das empresas-aplicativo € do trabalho por
plataforma, introduzindo a constru¢do de uma subjetividade individualista neoliberal como
uma das consequéncias da atividade para entregadores. Em seguida, o artigo traz o contexto
do trabalho por aplicativo no Distrito Federal, apresentando a rotina dos entregadores através
de relatos e entrevistas, e conceituando os points, espagos coletivos criados pela categoria
para descanso e espera de pedidos, como um contraponto a subjetividade pregada pelos
aplicativos. Num terceiro momento, ¢ apresentado um debate lukacsiano a respeito do
desenvolvimento da consciéncia de classe dos entregadores, que pode ser observado na
rotina da categoria. Por tltimo, sdo apresentadas mobilizagdes politicas de entregadores de
aplicativo no Distrito Federal e em outros lugares, enfatizando a importancia dos points e de
outros espacos coletivos para a constru¢do destes movimentos.

2.PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO E A CONSTRUCAO DO SUJEITO NEOLIBERAL

A tecnologia, inserida no capitalismo, tem desempenhado um drastico impacto nos
processos laborais e nas relagdes de trabalho em nossa sociedade. E através do
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desenvolvimento das Tecnologias de Informagdao e Comunicag¢do (TICs) e de seus
desdobramentos, como big datas® e inteligéncias artificiais’, que se possibilitou que
maquinas consigam tomar decisdes e solucionar problemas com grande eficacia -
num processo denominado automatizagao, possibilitando ao capital conseguir evoluir
as formas de extragdo de lucro e, consequentemente, de exploracdo do trabalho
(FAGNANI e PREVITALLI, 2020).

Como fruto desse processo, surge o fendmeno conhecido por “trabalho subordinado por
plataformas digitais” (ABILIO, 2020). Uma das possiveis defini¢des de plataformas
digitais faz referéncia a “empresas que controlam infraestruturas digitais alimentadas por
dados e organizadas por algoritmos” (ABILIO, AMORIM ¢ GROHMANN, 2021),
também conhecidas como empresas-aplicativo, que utilizam dessas ferramentas para
gerir um enorme contingente de trabalhadores sem vinculos formais através de um
modelo just-in-time de trabalho (ABILIO, 2020). Um dos exemplos mais populares em
nossos cotidianos dessas plataformas sao os aplicativos de entrega.

Os principais aplicativos de entrega sdo gerenciados por empresas de porte
multimilionario, como a iFood, a Uber® € a Rappi. Eles funcionam da seguinte forma: o
trabalhador, aceitando determinados termos e condi¢des construidos unilateralmente pela
empresa, se cadastra na plataforma, recebendo uma caixa-mochila, conhecida como bag.
Seu meio de locomogao, celular e conexao a internet sao de responsabilidade unicamente
propria,” portanto ndo da empresa. Em seguida, aguarda que um algoritmo, construido e
manipulado pela empresa, escolha ele entre varios entregadores disponiveis na
plataforma para realizar a entrega do pedido de um cliente, no caso, um outro usuério do
aplicativo. Em troca, recebe uma recompensa em dinheiro, também definida pelo mesmo
algoritmo, que varia de acordo com a distancia, nimero de pedidos e entregadores ativos,
entre outros fatores alegados pelas plataformas.

4 Segundo a multinacional de tecnologia de computagdo Oracle, Big data é o termo utilizado para se
referenciar a volumosos conjuntos de dados complexos, alimentados em grande velocidade, ndo sendo
processados por softwares tradicionais ou convencionais.

5 Segundo a multinacional de tecnologia de computagdo Oracle, inteligéncia artificial se refere a sistemas que
mimetizam a inteligéncia humana para realizar tarefas.

6 A Uber encerrou as atividades do aplicativo Uber Eats, de intermédio de entregas de comidas, em margo de
2022. No entanto, a empresa langou o substituto Cornershop, utilizado para pedidos de compras em
supermercados e similares.

7 Segundo a iFood, a empresa realiza eventos especiais para a distribuigtio gratuita de jaquetas e bags,
estrategicamente estampadas com sua logomarca, e convida entregadores para receberem os produtos. Sem
critério especifico para o convite, afirma que os “parceiros” receberdo um aviso nos canais oficiais do aplicativo
e recomenda a utilizagéo frequente do iFood para Entregador (app diferenciado para utilizagéio dos
trabalhadores) para aumentar as chances de ser chamado. A empresa ressalta que o entregador deverd
possuir o préprio equipamento para comegar a trabalhar com entregas pelo aplicativo.

Informagées  disponiveis em  <https://entregador.ifood.com.br/quero-fazer-parte/conheca-o-ifood/como-
conseguir-o-Rit-ifood/>. Acesso em 22 de maio de 2022.
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E possivel distinguir algumas especificidades do trabalho por aplicativo, como apontam
Amorim ¢ Moda (2020): o acionamento proprio do aplicativo para realizacdo do
trabalho, a posse parcial ou total das ferramentas de trabalho pelo entregador e um
“contrato” marcado por flutuagdes da demanda e oferta, sem nenhum tipo de garantia
de renda ou mesmo de trabalho. Nao hé subordinacao direta por algum empregador e as
empresas buscam deixar isso bem explicito em seus termos e condigdes de uso dos
aplicativos e em suas estratégias de comunica¢do. Todavia, elas sdo os maiores
“empregadores” do Brasil, com 4 milhdes de brasileiros trabalhando através dos
principais aplicativos, de acordo com levantamento de 2019 (PUTTI, 2019).

As plataformas afirmam que esses trabalhadores apenas utilizam seu servigo,
funcionando como um intermédio entre restaurantes e usuarios, onde o entregador
parceiro escolhe dia, horario e onde entregar®. Ainda assim, essas empresas controlam as
entregas em todos os aspectos, desde o cadastro do restaurante que oferece o pedido até a
avaliacdo do servico apds a corrida. Bloqueios de entregadores da plataforma por
supostas violacdes dos termos acordados no cadastro, muitas vezes classificados como
injustos pelos proprios entregadores, sdo recorrentes, € uma das principais reivindicagdes
da categoria. As plataformas tém a capacidade de dispersar e, a0 mesmo tempo, controlar
o trabalho realizado por milhdes, sem precisar oferecer qualquer garantia ou direito,
enquanto sustentam o falso discurso de liberdade e independéncia (ABILIO, 2017).

Essa nova modalidade de trabalho por aplicativo € oriunda de uma expansao significativa
do processo de precarizagdo estrutural do trabalho (ANTUNES, 2018), que se desenha
desde os principios da década de 1970 e que se agravou com a crise de 2008. Com isso,
houve o crescimento da superexploracdo do trabalho, com uma ampliacdo global da
informalidade, da terceirizacdo e da flexibilizacdo dela. Através das mais diversas
formas, garantias e direitos trabalhistas foram precarizados, junto a crescentes taxas de
desemprego, subemprego e da populagdo excedente de trabalhadores e trabalhadoras, a
qual Marx denominava “exército de reserva” ou “superpopulagdo relativa” (ibid.).

Surge desse contexto a classe do precariado: criada por Guy Standing para definir uma classe
de proletarios distinta do operariado europeu tradicional, representando trabalhadores mais
jovens, predominantemente do setor de servicos, realizando trabalhos muitas vezes
temporarios e intermitentes, sob regimes flexiveis e abusivos (ANTUNES, 2018).

Colaborando para a intensa precarizacdo do trabalho, as TICs e suas empresas
aproveitam desse exército de desempregados ou de subempregados para vincular a
suas plataformas milhdes de motoristas, cuidadores, maridos de aluguel ou

8 Segundo os termos de uso para entregadores do iFood, presentes no site do aplicativo.
<https://entregador.ifood.com.br/termos-e-condicoes-de-uso/>. Acesso em 22 de maio de 2022.
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entregadores. E ¢ o caso das empresas ja mencionadas Uber e iFood, como também
da GetNinjas’ e de outras multinacionais.

Para além da dinamica de trabalho, esse sistema tem a capacidade de isolar os
trabalhadores, a0 mesmo tempo em que constréi uma ideologia neoliberal que prega o
empreendedorismo e tenta mascarar a precarizagdo acometida por esses trabalhadores.
Hé uma tentativa de inserir no individuo a ideia de que ele ¢ inteiramente responsavel
pelo proprio trabalho e que a plataforma deveria ser isenta de responsabilidades, agindo
apenas como um intermédio para pessoas que querem empreender. Dardot e Laval
(2016) apontam nesse processo a tentativa de constru¢ao do sujeito neoliberal.

Para Marilena Chaui (2014), ideologia ¢ um conjunto logico de ideias, valores e de
normas que visam regulamentar a conduta social, através de explicacdes racionais
para diferengas sociais, ignorando tais diferengas como uma consequéncia direta das
divisdes na esfera da producao econdmica. Na leitura de Oviedo e Misoscky (2017)
sobre a concep¢do de Lukdcs, ideologia ¢ uma forma de consciéncia que, através de
implicagdes praticas sobre o mundo concreto, busca mascarar os conflitos de
interesse presentes na sociedade (CARMO, LUANA JESSICA OLIVEIRA et al,
2021). Dessa forma, o discurso empresarial utiliza a ideologia neoliberal como
ferramenta para blindar os proprios interesses, através da influéncia sobre a
subjetividade e a consciéncia dos trabalhadores.

Sob a ideologia neoliberal, o individuo é colocado numa posicdo de empresa,
desenvolvendo-se na sociedade capitalista a ideia utilitarista de que o sujeito ¢
movido por interesses ¢ que a satisfagdo esta relacionada @ maximizac¢do dos ganhos.
A suposta liberdade de escolha, concebida a partir de termos essencialmente
racionais, fica condicionada a busca pela propria satisfacdo, traduzida na
amplificacdo dos ganhos capitalistas. Do contrario, quaisquer atividades que nao
busquem o lucro podem causar sofrimento psiquico, o sentimento de fracasso, a
depressdo (FRANCO et al., 2021). Para o entregador, a suposta autonomia oferecida
pelo aplicativo compete com a ociosidade ou com outros servigos informais que
tenderiam a gerar menos ou nenhuma satisfagcdo, na concepcao neoliberal.

Criado para atender as demandas do capitalismo, o sujeito neoliberal ¢ um
empreendedor “cuja subjetividade deve estar inteiramente envolvida na atividade que
se exige que ele cumpra” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 322). O individuo ¢
estimulado a extensa competicdo ¢ & maximizacdo de seus resultados em busca do
bem-estar material e da realizagdo profissional, idealizagdes construidas pela
valorizacdo ideoldgica do modelo empresarial. Ao mesmo tempo, € colocado como o

9 GetNinjas € uma empresa brasileira criada em 2011, que gerencia uma plataforma que gerencia
trabalhadores de vérias categorias, desde servigos domésticos e reformas a fotégrafos e designers.
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unico responsavel pelos riscos e pelos fracassos, muitas vezes consequéncia das
condi¢des de trabalho dadas pelo aplicativo. Assim, ele ¢ instado a agir como uma
empresa em meio a uma vasta concorréncia: o sujeito deve ter capacidade de
adaptacdo as flutuacdes do mercado, gestdo de crises e espirito empreendedor, ou
entdo, encontrard a faléncia. O homem bem-sucedido, na visao neoliberal, ¢ aquele
que conquista seus objetivos por si proprio, mesmo que isso signifique passar por
cima de seus proximos ou trabalhar incansavelmente (ibid. ).

Logo, ¢ possivel identificar no discurso e nas praticas por trds dos aplicativos a
tentativa da imposi¢do da subjetividade neoliberal ao entregador, a partir da sua
responsabilizacdo exclusiva sobre o equipamento, do isolamento perante outros
trabalhadores, do discurso de autonomia, entre outras acdes caracteristicas da ideologia
neoliberal. No entanto, ao contrario do que ¢ pregado pelos aplicativos, a rotina dos
entregadores apresenta alguns aspectos de coletividade e cooperacdo entre a categoria.

3. A ROTINA DO ENTREGADOR NO DISTRITO FEDERAL

Segundo o Sindicato de Motociclistas Profissionais (Sindmoto-DF), havia cerca de 10
a 15 mil motoboys circulando pelas ruas do Distrito Federal em 2020. Por sua vez, a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios PNAD COVID-19, organizada pelo
IBGE em novembro do mesmo ano, registrou um numero aproximado de 7.504
entregadores (CUT; OIT, 2021). Em uma rotina que se repete para milhares de
brasileiros, estes trabalhadores se deslocam de suas casas para as ruas em suas
bicicletas ou motos, geralmente para regides mais centrais das cidades com
movimentos mais intensos de pedidos, e iniciam suas entregas. Nas ruas,
permanecem durante toda sua jornada diaria de trabalho, com nenhuma ou poucas
pausas para uso do banheiro ou realizagdo de refeigoes.

Nesse sentido, ha diversos casos e relatos de entregadores que tiveram acesso negado
a shoppings e restaurantes, espagos de uso comum ao publico, mesmo durante suas
corridas, ou entdo foram constrangidos, no exercicio de suas fungdes nesses
estabelecimentos, por donos de restaurantes, segurangas ou clientes."” Em
contraposicdo a essa situacdo, esses trabalhadores costumam se reunir em volta de

10 Entre os casos de maior repercussdo, em julho de 2021, o sécio de um restaurante localizado no Park
Shopping, um dos maiores do Distrito Federal, destratou um entregador que aguardava um pedido sentado
nas dependéncias do shopping enquanto carregava seu celular. O empreséario chegou a pedir aos segurangas
do local que impedissem o homem de permanecer onde estava e proibiu seu retorno ao estabelecimento. A
agdo, gravada e publicada nas midias sociais, gerou protestos dos entregadores em frente ao restaurante e
repercutiu em jornais e outros espacos, inclusive na Camara Distrital.
<https://www.opovo.com.br/noticias/brasil/2021/07/19/dono-de-restaurante-no-df-humilha-motoboy-que-
carregava-celular-em-shopping.html>
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lugares com bastante fluxo de pedidos, mas de forma improvisada e precaria. Esses
espacos adotados pela categoria sdo popularmente conhecidos como points.

Os points s3o espagos com pouca ou nenhuma infraestrutura, frequentemente
localizados em estacionamentos de restaurantes, de shoppings ou outros espagos
similares. Quando possivel, préximos de arvores ou em torno de mesas e outros
equipamentos publicos. Eles estdo presentes em varios locais espalhados pelo Distrito
Federal, assim como em outros conglomerados urbanos, ¢ podem surgir ou
desaparecer em pouco tempo, ja que acompanham a légica de constante transito dos
trabalhadores por aplicativo e os algoritmos da plataforma, majoritariamente
responsaveis pelo controle do fluxo de pedidos e, consequentemente, de
entregadores''. Também podem ser mais ou menos estruturados, a depender das a¢des
dos proprios motoboys e da constancia de pedidos.

Estes points também costumam ficar perto de estabelecimentos considerados
parceiros, que permitem o acesso ao banheiro e disponibilizam agua, descontos e
outras formas de apoio. Alguns desses espacos, geralmente os mais consolidados e
estruturados, também contam com grupos de WhatsApp, espacos virtuais onde as
conversas continuam e auxiliam na rotina dos entregadores como uma forma de
indicar em quais regides o fluxo de pedidos estd mais favoravel ou de alertar sobre
questdes de transito e de seguranca.

Figura 1: Point ao lado do Metropoles Shopping, Figura 2: Point em quiosque ao lado do Boulevard
Aguas Claras — Distrito Federal. Shopping, na Asa Norte, Brasilia — Distrito Federal.

Fonte: Acervo do autor.

Fonte: Acervo do autor.

11 Os algoritmos ndo sdo, necessariomente, o Gnico fator responsavel pelo fluxo de pedidos, que também
depende da disponibilidade dos restaurantes e dos entregadores, dos hordrios de pico, entre outros.
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A partir do processo de consolidacdo e formacao desses locais, € perceptivel a
existéncia de um senso de comunidade e de colaboragdo entre estes trabalhadores, que
se reconhecem por estarem sujeitos & mesma rotina de trabalho, aos mesmos perigos e
problemas. Ainda que possuam caracteristicas e vivéncias destoantes, estes individuos
constroem lagos através da profissdo que exercem e ¢ este fendmeno que abordaremos
como “consciéncia de classe dos entregadores por aplicativo”, mais a frente.

Os locais improvisados para descanso e espera sdo bastante variados. Sdo calcadas e
estacionamentos de restaurantes e shoppings (quando os estabelecimentos permitem),
sombras de arvores em gramados, pragas € outros espacos que contenham
equipamentos publicos. Os entregadores costumam tirar de 10 a 20 minutos de pausa
fora dos horérios de pico, momento em que comem um lanche ou uma marmita fria
trazida na mochila. Outras vezes, comem durante os poucos minutos entre entregas
ou na espera de um pedido. Ha no relatdrio produzido pela CUT-OIT trecho de relato
de entregadora, amarela, de 29 anos, que diz que:

Geralmente a gente para no meio das residéncias, nos banquinhos da
quadra. O aplicativo ndo d4 nenhuma tenda, nenhum lugar para carregar o
celular. Se for na chuva, a gente fica embaixo de prédio. Nossa vida ¢é
assim. (CUT, 2021, p. 84).

Os relatos dos entregadores coletados no relatorio (ibid.) foram quase unanimes na nao
disponibilizacdo de pontos de apoio oficiais por parte das empresas. Na grande maioria dos
locais de descanso dos entregadores, ndo ha nenhum tipo de estrutura oferecida que
contenha as demandas e reivindicagdes basicas da categoria: espago para descanso,
banheiro e vestidrio, conexao com a internet, copa com agua e microondas, estacionamento
e bicicletario. Alguns poucos restaurantes oferecem algumas cadeiras e acesso a sanitarios
para os motoboys, mas ainda nao atendem as exigéncias minimas (ibid, p. 84).

Com o tempo, alguns desses espagos que possuem maior fluxo e estrutura se
consolidam como points, na medida em que ficam mais conhecidos - e frequentados.
Logo, viram palco de interagdes, construgdes de lacos e recebem maior atengao dos
entregadores. Nestes espacos, iniciam amizades, conversam sobre os restaurantes,
locais com maior movimento de pedidos ou mesmo questoes da vida pessoal. Parte
desses points ainda possuem grupos nas redes sociais, especialmente no WhatsApp,
criados e vinculados aos espagos fisicos.

Sao nestes grupos de WhatsApp, originados e alavancados pelos points, que ha a
continuidade do didlogo entre a categoria. Em constante deslocamento nas cidades e com
curtas pausas, ¢ através das redes sociais que os entregadores continuam as conversas
comecadas nos espacos fisicos. Ainda, sdo canais onde conseguem compartilhar o fluxo
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de entrega das regides, acompanhar blitz e acidentes nas pistas, comentar sobre
atualizacdes ¢ taxas dos aplicativos e outros conteudos nao necessariamente ligados ao
trabalho. Compartilham também memes, correntes, mensagens sobre politica, futebol e
religido, entre outros assuntos que também fazem parte do cotidiano. Frutos das
interacdes fisicas, os grupos nas redes sociais se mostraram importantes para a
propagacao das mobilizagdes da categoria, como serd mostrado posteriormente.

Para além dos relatos sobre points e pontos de apoio, os dados e andlises apresentados
pela Central Unica dos Trabalhadores (2021) ajudam a ilustrar a rotina dos
entregadores no Distrito Federal e a visdo que a categoria tem sobre o trabalho
exercido. Para a constru¢do do relatério, foram entrevistados 39 entregadores entre
janeiro e margo de 2021, engajados para a pesquisa através de grupos de Whatsapp,
Telegram e Facebook, estes divulgados com o auxilio de dirigentes sindicais e dos
proprios entregadores participantes, através da técnica “bola de neve” (CENTRAL
UNICA DOS TRABALHADORES, 2021, pp. 250-252). A amostra escolhida para a
entrevista foi pensada numa tentativa de se aproximar com o perfil sociodemografico
dos entregadores segundo a PNAD COVID-19.

Assim, a CUT (2021) aponta que 92% dos entrevistados sdo homens e 68% se
autodeclararam pretos (negros ou pardos). O nivel de escolaridade dos participantes
também foi proximo a pesquisa nacional, mas o alto nimero de entrevistados que
declarou possuir superior completo e incompleto (respectivamente, 10% e 31% no
DF comparado a 3,24% e 7,99% no Brasil) evidenciou as dificuldades de os
trabalhadores conseguirem oportunidade de trabalho em suas respectivas areas,
caracteristica marcante do trabalho por aplicativo (ibid., pp. 63-65).

Quanto aos locais de residéncia, 90% disseram morar dentro do Distrito Federal,
sendo que 57% deles habitavam Regides Administrativas com renda domiciliar
inferior a R$1.329,00. Ja em relagdo aos locais de trabalho, 84% responderam que
realizam entregas no Plano Piloto, seguida de Regides Administrativas de maior
renda per capita, Aguas Claras e Guara (ibid., p. 66).

Questionados sobre o nivel de satisfagdo com o trabalho dos aplicativos, 40% dos
entrevistados consideraram “regular” e outros 40% responderam “boa”. Em relacdo as
desvantagens dessa forma de trabalho, as op¢oes mais escolhidas foram a respeito dos riscos
sofridos pelo entregador (87% dos entrevistados), a falta de direitos (77%) e a humilhagdo
passada no trabalho (59%). As vantagens com maior numero de selegdes foram a respeito da
liberdade e autonomia no trabalho e da complementacdo de renda (62% cada). A grande
maioria trabalha em mais de um aplicativo de entrega, sendo o iFood o mais mencionado,
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em 90% dos casos. A respeito da utilizagdo das redes sociais para realizagdo do trabalho,
51% afirmaram utilizar sempre, 13% as vezes e 36% disseram ndo utilizar.

Foram feitos relatos de péssimas condi¢cdes de trabalho, relacionados a longa e
exaustiva jornada: “O dia de folga ndo resolve os meus problemas. Eu niao tenho
tempo para nada [...] Tento resolver questdes burocraticas nos dias de folga [...] Eu
nunca tenho dia livre, né?!” (CUT, 2021, p. 83).

Relacionados a auséncia de amparo por parte das empresas:

Nao tem valor. A gente ¢ tratado como um lixo. Por exemplo, a gente sempre
pega uma chuva danada e ndo tem um abrigo para ficar embaixo. Tem que
ficar no meio da rua, muita chuva pegando em vocés. E o teu guarda-chuva ¢
o capacete. Tem que ficar preso dentro de um capacete (ibid., p. 90).

Entre outras criticas em diversos aspectos. A maior parte (69%) também reconheceu
a necessidade de algum tipo de regulamentagdo do trabalho e a existéncia de vinculo
entre o entregador e o aplicativo através da CLT (CUT, 2021). As criticas aos
aplicativos foram mais intensas por parte dos entrevistados que mencionaram
trabalhar na profissao anteriormente:

Eu falo para os caras que eu tenho saudade daquela época em que nao
tinha aplicativo, porque era os clientes que ligavam na loja e pedia a pizza,
falava o enderego certinho. Ai vocé pega uma entrega de aplicativo e os
caras mandam o enderecgo pela metade faltando o bloco, faltando a quadra.
Al a gente chega atrasado no cliente, o cliente acha ruim e bota nota ruim,
ai a gente € bloqueado, sem nem saber o porqué (ibid., p. 86).

Outro entrevistado, um homem indigena de 41 anos, afirmou que o aplicativo trouxe
facilidade para os lojistas, a0 mesmo tempo em que piorou para os entregadores, que
passaram a trabalhar para as mesmas empresas, mas agora sem um emprego formal e
trabalhando nas plataformas (CUT, 2021, p. 70).

Segundo o relatorio, os entregadores por aplicativo no Distrito Federal sdo
majoritariamente homens, pretos, jovens ¢ moradores de Regides Administrativas
periféricas, apesar de realizarem entregas principalmente nas zonas centrais do Distrito
Federal. Sdo também marcados por algumas caracteristicas do sujeito neoliberal, a
exemplo da autonomia e liberdade como a op¢ao mais escolhida entre as vantagens do
trabalho por aplicativo. No entanto, ainda que digam estar regularmente satisfeitos com
o trabalho, reconhecem os riscos, as dificuldades e os problemas de atuar com as
plataformas. Mesmo que de forma destoante, os entrevistados também evidenciam a
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necessidade de regulamentacdo da atividade e de vinculo trabalhista com o aplicativo, o
que parece indicar que a concepgdo do sujeito neoliberal e o discurso pregado pelas
empresas ndo sdo completamente absorvidos pelos trabalhadores. Ainda, a maior parte
dos entregadores utiliza as redes sociais para o trabalho e atua nas areas centrais de
Brasilia, o que favorece interagcdes entre os proprios entregadores. Essas interacdes,
sejam elas presenciais nos points ou virtuais por mensagens, para uma categoria imersa
no trabalho e com poucos momentos de contato com seus colegas, podem ser
importantes para o potencial de organizagdo como classe (CUT, 2021, p. 61) e para
desenvolvimento de uma consciéncia de classe, argumento apresentado a seguir.

4. CLASSE E CONSCIENCIA DE CLASSE PARA ENTREGADORES

Um dos pontos de maior destaque na relagdo entre entregadores, points e grupos de WhatsApp
diz respeito as formas de engendramento de uma certa “tomada de consciéncia” acerca de suas
condig¢des de trabalho e, por conseguinte, das relagdes de trabalho as quais estdo sujeitos. Nesse
sentido, a partir de uma perspectiva lukacsiana (LUKACS, 2018), nos debrugaremos agora
sobre a questdo da classe e da consciéncia de classe entre os entregadores.

Podemos considerar, grosso modo, o conceito de classe em dois diferentes aspectos: classe
em si, onde a condi¢do material que determina o posicionamento de um individuo ou um
grupo na sociedade (proletariado ou burguesia, por ex.), e classe para si, que considera
classe intrinsecamente ligada a consciéncia da luta entre grupos dominantes ¢ dominados
em seus mais variados periodos historicos, contextos e subjetividades (LUKACS, 2018).

Nessa mesma perspectiva, a classe como posi¢ao (classe em si), representa um ponto
comum entre os trabalhadores: a submissdo ao modo de producdo e as relacdes de
trabalho capitalistas. E uma perspectiva objetiva que engloba e retine as mais amplas
categorias, todos aqueles que vendem sua forga de trabalho (ANDRADE, 2018).
Inclui o motofretista celetista, o motoboy do iFood e o bikeboy da Rappi,
considerando o fato de eles compartilharem o mesmo papel na sociedade de classes.

J& a classe como movimento (classe para si), tem como critério a indissociavel relacao
com a luta de classes e o reconhecimento de sua existéncia. Na figura do proletariado, ¢
representado pelo reconhecimento da relagdo de dominagdo com o capital e seus
representantes e o inevitavel conflito consequente dessa relagio (ANDRADE, 2018).

Na interpretacdo de Sobrinho (2016), ambos os aspectos das classes se mostram
indissocidveis e complementares, na medida em que se precisa de uma defini¢ao
objetiva para entender quem compde as classes, mas o conflito em si € caracteristica
fundamental delas. Logo, a propria existéncia da classe, um conceito objetivo e
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material, estd pressuposta a luta de classes. Tal interpretagdo dialoga com a ideia
lukacsiana de Andrade (2018) ao afirmar que, na medida em que surgem classes
sociais com interesses antagonicos, as circunstancias levam as pessoas inseridas na
sociedade de classes a agir de determinado modo e, reconhecidos os conflitos de
classes manifestados por suas contradi¢des, essas pessoas tornam-se conscientes de
sua posi¢do na luta. Ainda, “[...] no caso da ideologia dominante, produzir a
mistificacao da realidade e manutencao da dominacao" (ANDRADE, 2018, p. 112).

Seguindo esta perspectiva, a tentativa de manutencdo da dominagdo através de aspectos
ideologicos por parte das plataformas se da nos continuos esfor¢os de negacado de relagdes de
trabalho com os entregadores e de construcdo de uma subjetividade neoliberal, como
evidenciado anteriormente. Nesse sentido, € deveras ilustrativa a mobilizacdo de mecanismos e
aparatos ideologicos pelas plataformas para sustentar essa situacdo. Em abril de 2022, a
Agéncia Publica publicou reportagem denunciando agéncias de publicidade contratadas pela
iFood para criar perfis falsos em redes sociais e se infiltrar em canais e grupos de entregadores,
com o objetivo de desmobilizar movimentos da categoria.'> As empresas constroem ou se
utilizam também de outros métodos para dificultar a organizacdo de entregadores, a exemplo
da “existéncia de poucos locais fisicos de encontro dos trabalhadores e trabalhadoras das
empresas plataformas” (GONSALES, 2020, p. 133), reforcados por uma intensa atuacao frente
ao Congresso Nacional e outras instituigdes governamentais. "

Retomando, a consciéncia de classe implica no conhecimento da existéncia de um grupo
dominante, um grupo dominado ¢ um conflito entre eles, interpretado nos diversos contextos da
sociedade (ANDRADE, 2018). No que diz respeito a relagdo entre entregadores e aplicativos,
ainda que o entregador ndo necessariamente reconhega o aplicativo ou o dono do restaurante
enquanto figuras da classe dominante, ha, de alguma forma, a ciéncia do conflito entre seus
interesses e os limites e abusos impostos. Apesar da suposta autonomia do entregador parceiro
pregada pelas plataformas, ha por parte deles a consciéncia de que as empresas ndo se importam
com as condi¢des de trabalho fornecidas ou trabalham ativamente para torna-las o pior possivel,
vide relatos de entregadores que alegam punicdes injustas e a falta de apoio e amparo em caso de
acidentes ou outros problemas (CUT, 2021, pp. 84-86). Ha também a consciéncia de que isso
ocorre deliberadamente para maximizar os lucros, pois o entregador conhece a diferenga do valor
repassado para ele, para o estabelecimento e para a empresa.

Como ja dito, os entregadores de aplicativo compartilham de rotinas de trabalho e de
estilos de vida semelhantes, como também interesses: conseguir entregas, sobreviver
ao transito, conquistar melhores condi¢des de trabalho. Podem ainda compartilhar do
mesmo processo de construgdo identitaria, definido por Kathrin Woodward (2000)
como um processo cultural que os posiciona como sujeitos através de sistemas

12 https://apublica.org/2022/04/a-maquina-oculta-de-propaganda-do-ifood/
13 https://theintercept.com/2021/11/25/google-e-ifood-montam-bancada-do-lie/
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simbolicos e praticas de significacdo, que dialogam com suas proprias subjetividades,
responsaveis pelo reconhecimento dessas posi¢des (FIALHO; MIRANDA, 2014). No
entanto, tais caracteristicas ndo sdo necessariamente suficientes para a construg¢do de
uma identidade coletiva ou de uma coesdo da classe. Para isso, ha a necessidade do
compartilhamento das experiéncias individuais, especialmente aqueles referentes as
condig¢des precarias de trabalho, de forma a torna-las uma experiéncia coletiva. Dela,
surge a reivindicagdo coletiva e, junto, a revolta, aflora nesse coletivo a necessidade
da luta por melhorias, o aspecto revolucionario de Marx (SOBRINHO, 2016).

O compartilhamento de tais experiéncias pode ocorrer de diversas formas, mas a
principal delas ¢ o contato dentro de suas rotinas e jornadas de trabalho. Para
entregadores, esse contato costuma ocorrer justamente nos points, 0S €spacos
improvisados onde aguardam pedidos, € que crescem na medida em que aumenta o
nimero de trabalhadores e as intera¢des entre eles. Segundo Sobrinho (2016),

A possibilidade de resisténcia de classe estda associada a condicdo
contraditoria em comum de existéncia dos trabalhadores, combinada com
o aspecto da quantidade de trabalhadores e com a aglomeragdo dos
trabalhadores no mesmo espago, ante a mesma forma personificada do
capital, ou somente em um mesmo territorio urbano. (p. 7).

Ainda, a coesdo de classe que surge com o fendmeno dos points colabora com a negacao
do ideal liberal da conquista de riqueza individual através do trabalho. O argumento do
empreendedorismo pode ser derrubado quando, no compartilhamento de historias do
cotidiano, percebem que o padrdo de exploracdo e a limitacdo dos rendimentos sdo
semelhantes para todos. No entanto, vale ressaltar que o compartilhamento ideologizado
de experiéncias, impregnado de uma perspectiva neoliberal do trabalho por aplicativo,
pode também influenciar pares a 16gica pregada pelas empresas.

Através dessa perspectiva, a consciéncia de classe se insere no contexto dos
entregadores por aplicativo na medida em que as criticas dos trabalhadores as
empresas € as condi¢cdes de trabalho, evidenciadas na se¢do anterior, sdo
compartilhadas e circulam entre a categoria, por meio dos points e de outras
interagcdes na rotina de trabalho ou entdo por meio de redes sociais, alavancadas e
originadas pelas interacdes nestes espacos fisicos.

5. BREQUE DOS APPS, AMAE-DF E OUTRAS MOBILIZACOES POLITICAS

Para falar sobre a luta dos entregadores por aplicativo, ¢ essencial ressaltar que a
categoria dos motofretistas ¢ muito anterior aos aplicativos. A atividade do motoboy no
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Brasil ja nasceu como um oficio precarizado, popularizado num contexto de expansao
da flexibilizagdo das relagdes de trabalho agravado na década de 1990. Semelhante aos
processos que levaram trabalhadores a migrarem para os aplicativos, os altos indices de
desemprego, o crescimento da terceirizagdo, a crescente demanda por entregas e
servigos em curto periodo de tempo e a pouca exigéncia de qualificagdo profissional
levaram muitas pessoas a trabalharem com o motofrete (FIALHO; MIRANDA, 2014,
pp. 5-6). Da mesma forma, a luta dos motofretistas por melhores condi¢des de trabalho
¢ muito anterior aos aplicativos. O Sindicato dos Mensageiros Motociclistas, Ciclistas e
Mototaxista Intermunicipal do Estado de Sao Paulo (SindimotoSP), foi fundado em
1991 e registra importantes movimentos e avangos para a categoria.

A popularizagdo dos aplicativos de entrega e a maior facilidade de cadastro propiciou a
entrada de pessoas que nunca haviam trabalhado com o motofrete, muito menos tido
contato com cooperativas, sindicatos e outras organizagdes da categoria. Com a exce¢ao
de antigos motofretistas que tiveram que migrar para as plataformas, os entregadores por
aplicativo ndo possuem as mesmas estruturas de mobilizagdo que os motofretistas
celetistas ou mesmo terceirizados. Ainda, a dinamica do trabalho por aplicativo ¢
diferente e carregada da ideologia neoliberal, pregando o empreendedorismo e o
individualismo. Por isso, as mobilizacdes dessa “nova” categoria se destacam de alguma
forma dos motofretistas, apesar de serem proximas em varios aspectos.

As principais mobiliza¢des dos entregadores por aplicativo foram os Breques dos
Apps, paralisacdes de carater nacional que aconteceram nos dias 1° de julho e 25 de
julho de 2020. Durante todo o dia, os trabalhadores desligaram as plataformas e
construiram piquetes ao redor de grandes restaurantes das maiores capitais, bem
como organizaram “motociatas” nas principais avenidas. Entre as reivindicagdes, a
grande maioria convergia pelo fim dos bloqueios injustos, pelo aumento das taxas
minimas por pedido, por um maior rendimento por corrida e pela distribuicdo de
equipamentos de protec¢ao individual (EPIs). As paralisagdes contaram com a adesdo
de parte de usudrios, que ndo fizeram pedidos e avaliaram negativamente 0s
aplicativos em plataformas como o Google Play e a App Store, e tiveram ampla
cobertura midiatica, com matérias nos maiores jornais do Brasil."

No entanto, mesmo antes das grandes paralisagdes que aconteceram em meados de
2020, entregadores por aplicativo ja se mobilizavam em casos de racismo, assédios e
acidentes sofridos por colegas, com réapidos protestos localizados proximos aos
ocorridos e organizados geralmente através dos grupos da categoria nas redes
sociais” (SANTOS, 2020). As mobilizagdes passaram a ser mais recorrentes ¢ a

14 Folha de Sdo Paulo: https://wwwi.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/protesto-de-entregadores-comeca-
com-cerca-de-1000-motoboys-na-marginal-pinheiros.shtml
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situacdo precaria do trabalho de entregas em meio a pandemia fortaleceu a pauta dos
aplicativos na midia e na opinido publica.

Com a crescente precarizagdo do trabalho e a gradual consolida¢do de uma categoria
nova de trabalho, surgiram as primeiras organizagdes voltadas para os
plataformizados. No Distrito Federal, ainda no inicio de 2019, entregadores por
aplicativo sensibilizados com um caso de racismo contra um colega de trabalho se
aproximaram para construir uma forma de unir a categoria, posteriormente criando a
Associacdo dos Motoboys Autonomos e Entregadores do Distrito Federal (AMAE-
DF).'® Segundo Abel Santos (2020), um dos fundadores da AMAE-DF, os sindicatos
e cooperativas tradicionais da categoria dos motofretistas ndo representavam os
interesses de quem trabalha através dos aplicativos.

Ja& em janeiro de 2020, foi organizada uma nova manifestacdo contra a Loggi, um
aplicativo focado em entregas de produtos menores, que presta servico a grandes
corporacdes como a Amazon. O protesto aconteceu ao redor de um dos galpdes da
empresa, espaco de distribuicdo dos produtos com um alto fluxo de entregadores
(evidenciando a importincia das interagdes cotidianas para a organizacdo de
mobilizag¢des), e reivindicava um aumento do valor das entregas, que havia sido
reduzido. “Ton da 160, como ¢ conhecido em seu canal no YouTube com quase 3
mil inscritos e videos a respeito do cotidiano dos entregadores, registrou a agao e
publicou na internet. O video possui pouco menos de 500 visualizagdes, com 23
comentarios, entre apoios, duvidas sobre o ocorrido e relatos de outros entregadores. "’
A partir desse ato, entregadores mais engajados e presentes em manifestacoes
anteriores decidiram criar em definitivo a AMAE-DF, associacdo importante para o
avanco das mobilizag¢des que estavam por vir (SANTOS, 2020).

A organizacdo desses atos anteriores ao Breque dos Apps e a propria criagdo da
AMAE-DF tiveram influéncia da dinamica dos points e do trabalho por aplicativo antes
do coronavirus, que chegou ao Brasil em marco de 2020 e teve como uma das
consequéncias uma popularizagdo ainda maior dos aplicativos entre restaurantes
pequenos e consumidores, dada a situagdo do isolamento social. Com um menor
numero de usudrios, as plataformas contavam principalmente com estabelecimentos de
maior porte, como grandes redes de fast-food e restaurantes localizados em shoppings.
Com menos entregadores, 0s points eram menos comuns, mas 0s poucos que existiam

15 Motoboys alegam perseguicdo da PMDF apés briga em condominio. Metrépoles. Disponivel em:
<https://www.metropoles.com/distrito-federal/motoboys-alegam-perseguicao-da-pmdf-apos-briga-em-
condominio>. Acesso em: 22 set. 2022.

16 Segundo entrevista de Abel Santos, um dos principais articuladores da organizagéo, realizada em 28/11/20 e
mediada pelo professor Ricardo Colturato Festi.

17 Manifestagéio dos Mensageiros da Loggi!! Brasilia DF. Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?
v=gsLInKQIDdI>. Acesso em 11 de setembro de 2022.
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concentravam um maior numero de pessoas e pedidos e, consequentemente,
promoviam uma maior interagdo entre a recente categoria de motofretistas. Esses
pontos mais antigos foram consolidados e firmados através de grupos nas redes sociais.
Segundo Abel Santos (2020), foram através desses espagos que uma cultura de
entregadores comecou a surgir, € grupos de WhatsApp como o “Acelerados da 4057,
em referéncia ao point da CLS 405 do Plano Piloto foram criados, com a intengdo de
compartilhar informagdes a respeito do trabalho e auxiliar os colegas em suas rotinas.

Dentro desses espacos e das conexdes nas redes sociais que estes propiciaram, a
categoria de entregadores por aplicativo comecou a se fortalecer. A pandemia fez
com que o numero de trabalhadores nas ruas crescesse consideravelmente e assim 0s
points se consolidavam cada vez mais como locais de referéncia para a categoria,
agora mais dispersos e em maior nimero, ja que grande parte dos restaurantes
precisaram aderir as plataformas para se adequar a realidade do isolamento social.
Mesmo com essa dispersdo, os grupos de WhatsApp, a AMAE-DF, YouTubers
entregadores e a categoria como um todo ja haviam estabelecido canais concretos de
comunicacao e de solidariedade (SANTOS, 2020).

O Breque dos Apps no Distrito Federal seguiu um modelo muito semelhante ao
movimento nacional. Segundo suas liderangas, a AMAE-DF buscava uma grande
paralisacdo da categoria ainda em maio, mas o contato com entidades de outros
estados e a repercussdo da data do 1° de julho nas redes sociais fez com que a
associacdo optasse por unir a mobilizagdo local com todo o Brasil. Em espagos
fisicos, o engajamento dos entregadores se deu principalmente através da colocacao
de cartazes nas bags de trabalhadores, envolvidos ou ndo com associagdes e
sindicatos, € nos points em locais de facil visualizagdo. A AMAE-DF e seus
associados também panfletaram a respeito da mobilizacdo em locais de maior
movimento de entregadores (SANTOS, 2020).

De toda a forma, os points foram fundamentais para o engajamento da categoria e
culminou numa paralisagdo bem-sucedida, ao menos na visdo da AMAE-DF. O
Breque fortaleceu o vinculo da associagdo e da categoria com parlamentares da
Camara Legislativa do Distrito Federal, em especial com o Fabio Félix (PSOL) que,
em conjunto com a AMAE-DF, articulou a criagdo da Lei Distrital 6.677, de 22 de
setembro de 2020'®, que dispde sobre os pontos de apoio para trabalhadores de
aplicativos de entrega e de transporte individual privado de passageiros nas regides
administrativas do Distrito Federal. O projeto que originou a lei foi aprovado com
apenas um voto contrario e foi bastante celebrado pela categoria, que trouxe em suas
mobilizacdes a necessidade de criagdo de pontos de apoio que pudessem atender as

18 Integra disponivel em <https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=401717>. Acesso em 22 de setembro de 2022.
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condi¢des minimas de trabalho, como a presenca de banheiros e vestidrios, copa,
estacionamento e tomadas para carregar o celular. Passados dois anos da publicacao,
a lei ainda nao foi efetivamente cumprida pelas empresas e pelo poder ptblico.

Seguindo a linha dos points, ha outros exemplos internacionais que mostram a importancia
de espagos fisicos para a mobilizagdo da categoria. Na Espanha, onde atua a empresa
Deliveroo, os centroids, galpdes onde as entregas eram organizadas e os entregadores se
encontravam foram fechados. O fechamento ocorreu apos as primeiras manifestagdes de
motoboys e bikeboys contra o aplicativo, organizadas nesses espagos. A porta-voz do
coletivo de entregadores espanhol RidersxDerechos, um dos principais grupos contra a
precarizagdo do trabalho no pais, alegou que os centroids foram locais chave para a
construcdo do coletivo e de outras mobilizagdes, e que sem eles ha uma maior dificuldade
de manter contato com a categoria (FERNANDEZ; BARREIRO, 2020).

Seja nos Breques dos App, seja em manifestagdes menores, exemplos nacionais €
internacionais de mobilizagdes de entregadores por aplicativo evidenciam a importancia
dos encontros em espagos fisicos para a articulagdo da categoria. S3o destes espacos que
surgem convocagdes de luta e até mesmo organizagdes, contrariando o discurso
individualista pregado aos trabalhadores. E as empresas estdo cientes dessa
potencialidade: a decisdo da Deliveroo contra os centroids, o descumprimento das
plataformas a Lei Distrital 6.677/2020 e as tentativas de desmobilizacdo denunciadas
pela reportagem da Agéncia Publica sdo alguns dos exemplos que mostram a posi¢ao
real dos aplicativos quanto aos points, pontos de apoio e iniciativas semelhantes.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Os points possuem grande relevancia para a rotina dos entregadores, como espacos de
descanso e intervalo entre corridas. Aqueles mais estruturados, que contam com
algum tipo de agdo da categoria para promoc¢do de um maior conforto, sdo uma
espécie de refugio, ainda que por um curto periodo, de uma jornada de trabalho
intensa, em constante transito. Nao obstante, a constru¢do e manuten¢do de pontos de
apoio, onde os entregadores possam efetivamente descansar, comer, carregar seus
aparelhos eletronicos e suprir necessidades basicas, foram e sdo uma das principais
demandas da categoria, conforme expressaram os Breques dos Apps. Ainda, ¢
possivel afirmar que uma parte consideravel das interagdes presenciais da categoria
ocorrem nos points, visto que durante a maior parte da jornada os entregadores estdo
em transito, tendo muitas vezes esses espagos como op¢ao de parada.

Nesta trilha, vimos que esses espagos contrariam a logica individualista construida
pelas plataformas, que isola os entregadores dos demais e os coloca na posi¢ao de
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uma empresa, com interagdoes limitadas ao aplicativo com o cliente e com o
restaurante. Ao propiciar o contato e o convivio mais frequente, mesmo que em
espagos nao institucionais, os points possibilitam a convivéncia ¢ o compartilhamento
das condigdes objetivas e subjetivas vividas pelos entregadores em seus processos de
trabalho, cotidianamente. Com isso, eles possibilitam o vicejar de um reconhecimento
comum e partilhado, que pode vir a ser traduzido no fomento a uma consciéncia de
classe. Por fim, também esses espagos possuem caracteristicas similares a locais que
propiciaram a construcdo de lutas da categoria, como o caso dos centroids na
Espanha, fundamentais para o surgimento do coletivo RidersxDerechos.

Dessa mesma forma, os points colaboraram para a propagagdo e ampliagdo das
mobilizacdes da categoria de entregadores de Apps, como foi o caso dos principais
Breques dos Apps, na medida em que entregadores mais engajados compartilhavam
com colegas presentes nesses locais informagdes e objetivos da luta, promovendo o
debate e a constru¢do de um movimento mais organizado. As redes sociais, que
também foram importantes para o desenvolvimento dos Breques, também possuem
ligacdes diretas e indiretas com os espacos, a0 passo em que muitos grupos surgem
através das interacdes dos entregadores nos seus momentos de descanso.

Pelas caracteristicas de efemeridade e alta rotatividade desses points, o artigo se
propde a argumentar a potencialidade destes espacos para a constru¢do de uma
consciéncia de classe e sua influéncia direta e indireta, através das interagdes digitais
oriundas destes e de outros espagos fisicos, reconhecendo suas limitagdes - mas
também seu papel como ponto de partida para novas pesquisas - em mapear estes
espacos no Distrito Federal e em outros territérios, ou entdo se aprofundar em seus
processos de formagao e consolidagdo, explorando ainda mais suas possibilidades.

Por fim, fica evidente a necessidade da consolidacao de pontos de apoio estruturados conforme
as necessidades materiais da categoria, reivindicagdo to presente em suas mobilizagdes, como
uma forma de melhoria robusta das condi¢oes de trabalho. A consolidagdo destes espagos
significa também um contraponto a logica individualista do trabalho plataformizado, criando
um espaco de identificagdo e interagao para a categoria crucial para o desenvolvimento de uma
consciéncia de classe, da forma como foi evidenciada neste artigo.
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